MASTER SOCIAL MEDIA
GESTION DE REDES SOCIALES

El ambito de la Comunicacion y el Marketing es uno
de los que mas ha modificado su campo de actuacion
profesional y laboral, por los cambios en su modelo
de negocio y la progresiva profesionalizacion de la
gestion de las redes sociales. Asi, la experiencia
profesional demanda otros perfiles capaces de adap-
tarse a nuevas actitudes y aptitudes, con nuevas
competencias y objetivos, concretada en un aumento
espectacular del numero de ofertas de empleo.

La caracteristica que comparten dichas nuevas
ocupaciones es la de ofrecer competencias en la
Comunicacion y el Marketing en Redes Sociales v,
entre ellas, destaca la de Social Media Manager. Un
Social Media Manager es el profesional encargado de
realizar estrategias, gestionar, comunicar, construir,
promocionar y moderar comunidades en torno a una
marca, empresa o institucion empleando herramien-
tas sociales como Facebook, Twitter, Linkedin o Insta-
gram, entre otras muchas.

Esta formacion proporcionara los conocimientos
necesarios para aprender a crear una estrategia de
comunicacion y promocion 2.0 y ejecutarla, adquirien-
do una vision completa de todas las redes sociales.

Mas del 60% de los alumnos desem-
pleados de las seis primeras ediciones
consiguieron empleo en el sector
socialmedia, en los 12 meses siguien-
tes de finalizar el Master”
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Datos Basicos

Fecha de inicio 18 de octubre 2018

Fecha de finalizacién 1 de marzo 2019

Duracién 32 sesiones de cuatro horas

Horario Jueves y viernes de 16.30 a 20.30 h.
Entrega Trabajo Fin de Master 30 noviembre 2019
Precio 2.000€

Politica de descuentos (no acumulables)

10% por pago unico antes del 15 de septiembre

Hasta un 20% para empresas adheridas a la Camara

Informacion e Inscripciones

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Gijon

Carretera Piles-Infanzén, 652 | T. 985 180 251
esanchez@camaragijon.es | w. camaragijon.es

f @MasterSMAsturias t @MasterSMMAst

www.especialistaensocialmedia.com

Colabora
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128 horas de formacion presencial | 2 Masterclass

2 Talleres Practicos | 1 Taller de Experiencias

2 Workshops | 2 Business Cases

250 horas de practicas tutorizadas | Trabajo Fin de Master
Bolsa de ofertas de trabajo | Actividad Alumni SM Asturias
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OBJETIVOS

> Conocer las caracteristicas de las principales
Redes Sociales a nivel avanzado.

> Aprender el uso de las Auditorias Social Media
como iniciadoras de proyectos.

> Elaborar un Plan Estratégico Social Media.

> Gestion de Crisis y control de danos Social Media.
> Generar contenidos dentro de una estrategia.

> Planificar y gestionar cuentas en Redes Sociales.
> Promocionar las iniciativas 2.0

> Calcular el Retorno de Inversién (ROI) de nuestras
actividades.

TRAINING

Programa personal o de practicas para
elaborar una Audtoria Social Media

El programa se desarrolla en dos formatos

Las personas en activo

Sera obligatorio presentar un Trabajo Fin de Master,
sobre la Auditoria Social Media, para obtener el titulo.
Previamente, cada alumno presentara un indice y un
enfoque a la Direccion del Master para su aprobacion.

Las personas desempleadas

Deben desarrollar practicas no remuneradas en empre-
sas, con una duracion de 250 horas, entre el 1 de marzo
y el 1 de octubre de 2019.

Ademas, sera obligatorio presentar un Trabajo Fin de
Master, sobre la Auditoria Social Media, para obtener el
titulo. Previamente, cada alumno presentara un indice y un
enfoque a la Direccion del Master para su aprobacion.

MODULQOS
Modulo1

Gestion del cambio en la
comunicacion: El mundo 2.0

. Los nuevos modelos de

comunicacion

. Introduccion a los medios sociales
. El manifiesto Cluetrain, la Long

Tail y otros conceptos

. Nuevo entorno competitivo

Modulo 2

Fundamentos de
Comunicacién en entorno
Social Media

. Principios de la Comunicacion

aplicado a las redes sociales

. Creacion y gestion de contenidos
. Redaccion online

Modulo 3

Fundamentos de Marketing
en entorno Social Media

. Principios basicos del Marketing

aplicado a las redes sociales

. Investigacion de mercados en

entornos 2.0

. Publicidad: Caracteristicas,

consideraciones Y rentabilidades

.SEMy SEO
. Canales de comercializacion 2.0

Mddulo 4

El entorno: Caracteristicas de
las redes sociales

. Panoramica y caracteristicas de

las Redes Sociales

. Twitter, Facebook y Linkedin:

usuarios avanzados

. Google+Instagram, Pinterest y

otras posibilidades 2.0

Mddulo 5

Produccién y promocion
audiovisual Social Media

. Grabacion, edicion y gestion

de videos 2.0

. Alojamiento y herramientas
. Estrategias de marketing y

promocion

Mdodulo 6

El gestor de comunidades
online

.Introduccidn a la gestion de

comunidades online

. Planificacion Estratégica
. El trabajo diario del Gestor de

Comunidades

. Legalismos 2.0
. Gestion de Crisis
. Auditoria Social Media

Modulo 7

Medicion de los resultados

.Resultados y Rentabilidad
. ROI: Cémo medirlo y como

explicarlo

. Modelos de medicion segun las

comunidades virtuales

Modulo 8
Auditoria Social Media

El titulo de cada sesion del Master
Social Media se comunicara a los
alumnos de forma semanal, por
email; incluyendo talleres,
workshops, business cases.

PROFESORADO PRINCIPAL

[DIRECTOR ACADEMICO]

César CAJETE

Consultor en Comunicacion Estratégica

y director de Formacion en Comunicacion Profesional
http://es.linkedin.com/in/cesarcajete

[COORDINADOR]

Chuso SORIA
Disefiador Grafico. Consultor Social Media en Comunicacion Profesional
http://www.linkedin.com/in/chusosoria

[PROFESORADQ]

Rubén LLAMES
Social Media Manager de Mamatayoe
http://www.linkedin.com/in/rubenllames

Ibén BERRA
Founder & Brand Manager en Despunta Marketing
http://es.linkedin.com/in/ibonberra

Jordi LIDON
Social Media Manager en Trupp Media
http://es.linkedin.com/in/jordilidon

Kiko SESMA
Director General de Direvent
www.linkedin.com/in/kikosesma

Fernando CLAVIJO
Director Marketing Digital en Trescom Comunicacion
www.linkedin.com/in/fernandoclavijo

Elsa GARCIA

Técnico SEM en Optimizaclick Grupo QDQ Media

Antigua alumna de la edicion [#1] del Master Social Media Asturias
https://www.linkedin.com/in/elsagarciaf

Andrés DE LA TORRE
Productor de video digital y de la revista digital Montafia Montafa
https://www.linkedin.com/in/andres-de-la-torre-20320920

Tiago LEMOS
Fundador de El Departamento de Marketing
www.linkedin.com/in/tiagolemos

Néstor TORRE
Director de Marketing Online en Neozink
www.linkedin.com/in/nestortorre

Vanina POSADA
Socia directora de Internet y Turismo Estratégico
www.linkedin.com/in/vaninapc

Susana Lago

Digital Strategist | Communication & Content Manager | Responsable
de App Marketing en Okticket

www.linkedin.com/in/susanalago/



