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CIRCULAR n° 21 FECHA: 26 Septiembre de 2016

Contenidos

e MASTER EN SOCIAL MEDIA MANAGEMENT-GESTION DE REDES
SOCIALES.

Les informamos que la CAMARA DE COMERCIO DE GIJON convoca la VI
edicion del MASTER EN SOCIAL MEDIA MANAGEMENT-GESTION DE
REDES SOCIALES.

Se trata de un completo e innovador programa orientado a cubrir las
demandas de las empresas a la hora de buscar perfiles profesionales para la
Gestién de Comunidades y Web 2.0.

Organizado por la CAMARA DE COMERCIO DE GIJON con la colaboracion y
experiencia de Comunicacién Profesional, empresa lider en Consultoria de
Comunicacion para empresas y redes sociales, el Master Social Media
Management es el Gnico en Asturias que expide titulo propio, con 128
horas de formacién presencial y 250 de practicas o Trabajo fin de Master
sobre empresas reales de referencia, dirigido y tutorizado por expertos en la
materia.

Las empresas adheridas a la CAMARA DE COMERCIO DE GIJON se pueden
beneficiar de hasta un 20% de descuento en el precio final del curso.

Algunos enlaces del Master con informacion de interés

http://especialistaensocialmedia.com/

https://www.facebook.com/MasterSMMAST

https://twitter.com/MasterSMMAST
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- Crta. Piles al Infanzén, 652, C.P. 33203, Gijén
Gijon

VI EDICION MI:\S',I'ER SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
GESTION DE REDES SOCIALES

Fecha de Inicio: Viernes, 21 de octubre de 2016

Duracion: 128 horas

Horario: Jueves y Viernes, de 16:30 a 20:30 horas

Modalidad: Presencial

Precio: 2.000,00€ (consultar politica de descuentos)

OBJETIVOS

El ambito de la Comunicacién y el Marketing es uno de los que mas ha modificado su
campo de actuacion profesional y laboral, por los cambios en su modelo de negocio y la
progresiva profesionalizacién de la gestién de las redes sociales. Asi, la experiencia
profesional demanda otros perfiles capaces de adaptarse a nuevas actitudes y
aptitudes, con nuevas competencias y objetivos, concretada en un aumento espectacular
del nimero de ofertas de empleo.

La caracteristica que comparten dichas nuevas ocupaciones es la de ofrecer
competencias en la Comunicacion y el Marketing en Redes Sociales y, entre ellas,
destaca la de Social Media Manager.

Un Social Media Manager es el profesional encargado de realizar estrategias,
gestionar, comunicar, construir, promocionar y moderar comunidades en torno a
una marca, empresa o institucion empleando herramientas sociales como Facebook,
Twitter o Linkedin, entre otras muchas.

Esta formacidon proporcionard los conocimientos necesarios para aprender a crear
una estrategia de comunicacion y promocion 2.0 y ejecutarla, adquiriendo una
vision completa de todas las redes sociales.

PROGRAMA

Mddulo 1: Gestion del cambio en la comunicaciéon. El mundo 2.
Mdédulo 2: Fundamentos de Comunicacidon en entorno Social Media.
Mddulo 3: Fundamentos de marketing en entornos Social Media.
Médulo 4: El entorno: caracteristicas de las redes sociales.

Mddulo 5: Producciéon y promocion audiovisual Social Media.
Mddulo 6: El gestor de comunidades online.

Médulo 7: Medicion de los resultados.

Médulo 8: Posibilidades de inicio de actividad.

POLITICA DE DESCUENTOS (acumulables)

- 10% descuento para empresas adheridas a Camara.

- 10% descuento por pago antes del 30 de septiembre.

- 10% descuento socios Asociacién Asturiana de la Comunicacion.
- Consulte la posibilidad de pago aplazado.

(ONONONONONONOXNO]

INFORMACION E INSCRIPCIONES _
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijén (Area de
Formacién)

Crta. Piles al Infanzén, 652 - 33203 Gijén

Teléfono: 985 180 251 Fax: 985 180 106
E-mail: evanosti@camaragijon.es

Formacion - VI Edicién Mdster Social Media Management
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BOLETIN DE INSCRIPCION
VI ed. MASTER SOCIAL MEDIA MANAGEMENT.
GESTION DE REDES SOCIALES

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ASISTENTE:
DNI:

DIRECCION:

LOCALIDAD Y C. P.:

TFNO. FIJO/MOVIL

EMAIL:

(EN EL CASO DE EMITIR FACTURA A LA EMPRESA)
EMPRESA:

CIF:

DIRECCION:

LOCALIDAD Y C. P.:

TFNO. FIJO Y MOVIL:

EMAIL:

FORMA DE PAGO SENALE LAS QUE PROCEDAN
SIN DESCUENTOS 2.000€ PRONTO PAGO O ADHERIDO 1.800€ PRONTO PAGO Y ADHERIDO: 1.600€

PAGO APLAZADO: 500€ + 4 CUOTAS PAGO APLAZADO NO
(Estas cantidades variaran si se aplica alguno de los posibles descuentos)

Sera necesario adjuntar al Boletin de Inscripcion, JUSTIFICANTE DE INGRESO BANCARIO en el
NUMERO DE CUENTA 2048 0003 64 3400012017 (CAJASTUR), de la que es titular LA CAMARA
OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE GIJON, indicando SU NOMBRE vy el concepto:
MASTER SOCIAL MEDIA MANAGEMENT. LAS REDES SOCIALES.

El BOLETIN Y JUSTIFICANTE podrd enviarse al siguiente nimero de fax o direccion de correo
electrénico (preferible), o entregarlo personalmente en las Oficinas Generales de la Camara:
e E-mail: evanosti@camaragijon.es
e Tfno.:985.180.251
e Oficinas Generales de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Gijon Crta.
Piles- Infanzén 652. 33203 Gijén

POLITICA DE CANCELACIONES

= ANULACIONES DE MATRICULA EN LOS 9 DIAS ANTERIORES AL INICIO DEL CURSO:
devolucidén del 75% del importe satisfecho
=  QOtras anulaciones: devolucion del 80% del importe satisfecho

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1.999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal: Todos los datos personales por usted facilitados
serén objeto de tratamiento automatizado en los ficheros propiedad del responsable del fichero para el cumplimiento de los fines especificos de la CAMARAOFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE GIJON. Los datos personales facilitados no seran objeto de cesion a terceros salvo en los supuestos legalmente establecidos o
cuando se cuente con el consentimiento del titular. Todos los datos solicitados deberan ser facilitados dado que en caso contrario no podremos prestar los servicios propios de la
Céamara. El Responsable del fichero es la CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE GIJON con domicilio en Carretera Piles al Infanzon, 652, 33203 -
Gijon. El interesado podra revocar su consentimiento asi como ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el citado responsable del fichero y en la
direccién indicada.

Formacion - VI Edicién Mdster Social Media Management



El ambito de la Comunicacién y el Marketing es uno de
los que mas ha modificado su campo de actuacion
profesional y laboral, por los cambios en su modelo de
negocio y la progresiva profesionalizacion de la gestion
de las redes sociales. Asi, la experiencia profesional
demanda otros perfiles capaces de adaptarse a nuevas
actitudesy aptitudes, con nuevas competencias y objetivos,
concretada en un aumento espectacular del nimero de
ofertas de empleo.

La caracteristica que comparten dichas nuevas
ocupaciones es la de ofrecer competencias en la
Comunicacion y el Marketing en Redes Sociales
y, entre ellas, destaca la de Social Media Manager.

Un Social Media Manager es el profesional encargado
de realizar estrategias, gestionar, comunicar, construir,
promocionar y moderar comunidades en torno a una
marca, empresa o institucion empleando herramientas
sociales como Facebook, Twitter o Linkedin,
entre otras muchas.

Esta formacion proporcionara los conocimientos
necesarios para aprender a crear una estrategia de
comunicacion y promocion 2.0 y ejecutarla, adquiriendo
una visidbn completa de todas las redes sociales.

“El 69% de los alumnos desempleados de las
4 primeras ediciones consiguieron empleo en
el sector socialmedia, en los 12 meses
siguientes a haber finalizado el Master”

Datos Basicos
Fecha de Inicio: 21 de octubre de 2016
Fecha de finalizacion: 3 de marzo de 2017
Duracion: 32 sesiones de cuatro horas
Horario: Jueves y viernes de 16.30 a 20.30 h.
Entrega de Trabajo Fin de Master-Auditoria Social Media:
Primera convocatoria: 30 junio 2017

Precio: 2000 €

Politica de descuentos:

Hasta un 20% para empresas adheridas a la Camara
10% por pago antes del 30 de septiembre

Consulte la posibilidad de pago aplazado

Bonificaciones:
Hasta el 100% BONIFICABLE a través de la Fundacion Tripartita

Informacion e inscripciones
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Gijon

Carretera Piles-Infanzon, 652 - 33203 Gijon
Teléfonos: 985 180 251 - 985 180 248

evanosti@camaragijon.es

DESCARGUESE EL BOLETIN DE INSCRIPCION

www.camaragijon.es
www.especialistaensocialmedia.com

L 4

@MasterSMMAst

www.facebook.com/MasterSMAsturias

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1.999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal: Todos los datos personales por usted facilitados seran objeto de
tratamiento automatizado en los ficheros propiedad del responsable del fichero para el cumplimiento
de los fines especificos de la CAMARAOFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
GION. Los datos personales facilitados no seran objeto de cesién a terceros salvo en los supuestos
legalmente establecidos o cuando se cuente con el consentimiento del titular. Todos los datos
solicitados deberan ser facilitados dado que en caso contrario no podremos prestar los servicios
propios de la Camara. El Responsable del fichero es la CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE GIJON con domicilio en Carretera Piles al Infanzén, 652, 33203 - Gijon. El
interesado podra revocar su consentimiento asi como ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion ante el citado responsable del fichero y en la direccion indicada.
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128 horas de formacién presencial

2 Masterclass

3 Talleres Practicos

1 Taller de Experiencias

2 Workshops

2 Business Cases

250 horas de practicas tutorizadas

Trabajo fin de master (sobre casos/empresas reales)
Bolsa de ofertas de trabajo

Actividad Alumni SM Asturias (Antiguos Alumnos)

Organizan

“ profesional

(Camara

Gijon

Colaboran

Hootsuite"
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Para qué sirve
- Conocer las caracteristicas de las principales Redes Sociales a nivel avanzado.
- Aprender el uso de las Auditorias Social Media como iniciadoras de proyectos.
- Elaborar un Plan Estratégico Social Media.

- Gestion de Crisis y control de dafios Social Media.
- Generar contenidos dentro de una estrategia.

- Planificar y gestionar cuentas en Redes Sociales.
- Promocionar las iniciativas 2.0

- Calcular el Retorno de Inversion (ROI) de nuestras actividades.

Profesorado principal

* Rubén LLAMES

Director Académico del Master y Coordinador Nacional de Delegados
AERCO-PSM
http://es.linkedin.com/in/rmllames

César CAJETE

Consultor en Comunicacion y Responsable de Formacion
en Comunicacion Profesional.
http://es.linkedin.com/in/cesarcajete

Ib6n BERRA
Docente programas formacion AERCO-PSM
http://es.linkedin.com/in/ibonberra

Jordi LIDON
Social Media Manager en Trupp Media
http://es.linkedin.com/in/jordilidon

Kiko SESMA
Director General de Direvent
http://es.linkedin.com/in/kikosesma

Jesus PORTILLA

Socio director en Portilla & Velasco y en Trending Topic
http://es.linkedin.com/in/jesusportilla

Elsa GARCIA

Técnico SEM en Optimizaclick -Grupo QDQ Media-y

ex alumna de la | edicion del Master Social Media Asturias.
https://www.linkedin.com/in/elsagarciaf

Javier PRIETO

Coach Asociado de la Camara Internacional de Empresarios
de Barcelona
http://www.linkedin.com/in/javierprietomartinez

Andrés DE LA TORRE
Productor de video digital y de la revista digital Montana Montana
http://es.linkedin.com/pub/andres-de-la-torre/20/209/203

Nestor TORRE

Social Media Manager en Neozink
http://www.linkedin.com/in/nestortorre

David REMARTINEZ

Periodista del Grupo Vocento, Coordinador de la Web del
Diario Montanés y autor del blog: Remartini, el vermu eterno
http://blog.elcomercio.es/remartini/

Médulo |

Gestion del cambio en la
comunicacién: El mundo 2.0

o Los nuevos modelos de comunicacion
o Introduccion a los medios sociales
o El manifiesto Cluetrain, la Long Tail
y otros conceptos
e Nuevo entorno competitivo
e Ejercicios practicos

Fundamentos de marketing en
entornos Social Media

o Principios basicos del Marketing aplicado
a las redes sociales

o Investigacion de mercados en entornos 2.0

o Publicidad: Caracteristicas, consideraciones
y rentabilidades

o SEMy SEO

o Canales de comercializacion 2.0

o Ejercicios practicos

Médulo V

Produccion y promocion

audiovisual Social Media

o Grabacion, edicion y gestion de
videos 2.0

o Alojamiento y herramientas

® Estrategias de marketing y promocion

e Ejercicios practicos

Médulo VII

Medicion de los resultados

o Resultados y Rentabilidad

© ROI: Como medirlo y como explicarlo

o Modelos de medicion segun las
comunidades virtuales

Fundamentos de Comunicacion
en entorno Social Media

o Principios de la Comunicacién aplicado
a las redes sociales

o Creacion y gestion de contenidos

© Redaccion online

e Ejercicios practicos

Médulo IV

El entorno: Caracteristicas de las
redes sociales

o Panoramica y caracteristicas de
las Redes Sociales

o Twitter, Facebook yLinkedin:
usuarios avanzados

® Google+Instagram, Pinterest y
otras posibilidades 2.0

® Ejercicios practicos

Médulo VI

El gestor de comunidades online

e Introduccion a la gestion de
comunidades online

e Planificacion Estratégica

o El trabajo diario del Gestor
de Comunidades

e Legalismos 2.0

© Gestion de Crisis

o Ejercicios précticos

Médulo VIII

Posibilidades de inicio de actividad

o Preparacion del proyecto

o Introduccion al Plan de Empresa

 Branding personal

o Conceptos basicos de presentaciones

e Ejercicio practico

o Disefio personal del proyecto
(practicas o trabajo personal)

"El VI Master Social Media Management contara con masterclass,
talleres practicos y de experiencias, workshops y business cases,
que se iran comunicando a través de la web"

Programa personal o de practicas de 250 horas
para elaborar una Auditoria Social Media

* El programa de training se desarrollara en dos formatos:

Las personas en activo,

Sera obligatorio presentar un Trabajo Fin
de Master, sobre la Auditoria Social Media
para obtener el titulo, siguiendo el indice
presentado por la Direccion

Las personas desempleadas,
desarrollaran practicas no remuneradas
para empresas, en las que habran de
desarrollar bien una Auditoria Social
Media o la implementacion de las tareas
en redes sociales que el tutor les
designe, por las que seran evaluadas.
Ademas, deberan entregar un Trabajo
Fin de Master para obtener el titulo,
siguiendo el indice presentado por

la direccion
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