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SMARttUR. COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL SECTOR TURISTICO

Competencias digitales:

¢ Informaciony alfabetizacion: uso eficaz de la informacién y los datos digitales
en el ambito turistico.

e Comunicaciony colaboracion: herramientas digitales para la comunicacion
profesionaly el trabajo en equipo.

e Creacioén de contenidos: elaboracion de contenidos digitales para la promociény
el marketing turistico.

e Seguridad: proteccion de datos, privacidad y uso seguro de la tecnologia.

e Resolucion de problemas: aplicacion de la tecnologia para resolver incidencias 'y
mejorar procesos turisticos.

Objetivo general

El objetivo principal de este curso es adquirir las competencias digitales que permitan
“aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales”
de acuerdo con Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.

Incluye certificacién Oficial de la Cdmara de Comercio de Gijén.



Médulo 1. Uso del sistema operativo y tratamiento de la informacion

Objetivos especificos:

e Manejar de forma autonoma las funciones del sistema operativo (archivos,
carpetas, dispositivos y configuraciones).

o Utilizar aplicaciones y herramientas necesarias para el trabajo diario en empresas
turisticas.

e Optimizar el uso del equipo informatico para tareas administrativas y operativas
del sector.

e Buscar, seleccionary evaluar informacion digital relevante para el turismo de
manera eficiente.

e Organizary almacenar informacion de forma estructuraday accesible.

e Utilizar herramientas digitales para el analisis basico de datos turisticos (reservas,
clientes, destinos, tendencias).

Temario:

1. Gestidn del sistema operativo y busqueda de la informacidn digital
2. Productividad del Sistema Operativo y gestion eficiente de contenidos digitales
3. Optimizacién del Sistema Operativo y analisis de la Informacidn digital

Médulo 2. Comunicaciéon y colaboracion

Objetivos especificos:

e Utilizar herramientas digitales de comunicacién (correo electrénico, mensajeria,
videollamadas) de forma profesional.

e Aplicar buenas practicas de comunicacion digital en la atencion al cliente
turistico.

e Colaborar en entornos digitales y plataformas de trabajo en equipo.

Temario:

1. Herramientas digitales y de Inteligencia Artificial para la comunicacion digital
2. Colaboracioén en entornos digitales y trabajo en equipo
3. Estrategias de comunicacidény gestion colaborativa online



Moébdulo 3. Creacion del contenido

Objetivos especificos:

Crear contenidos digitales (textos, imagenes, presentaciones) orientados a la
promocion turistica.

Utilizar herramientas digitales para la elaboracién de material informativo y
promocional.

Aplicar criterios basicos de derechos de autor y licencias en la creacién de
contenidos.

Temario:
1. Disenoy elaboracion de contenidos digitales. Uso de herramientas digitalesy
recursos de Inteligencia Artificial
2. Producciéon multimediay narrativa digital
3. Estrategias creativas y desarrollo de contenidos digitales de alto impacto

Médulo 4. Seguridad

Objetivos especificos:

Identificar riesgos digitales comunes en el entorno laboral turistico.

Aplicar medidas basicas de seguridad para la proteccién de datos, dispositivos e
informacion de clientes.

Fomentar habitos responsables y éticos en el uso de las tecnologias digitales.

Temario:

1.

Proteccion de la informacién y uso seguro de la tecnologia

2. Gestidn de la seguridad digital y proteccion de datos
3. Ciberseguridad, privacidad y gestién de riesgos digitales



Mdédulo 5. Resolucién de problemas

Objetivos especificos:

e Resolverincidencias técnicas basicas relacionadas con el uso de herramientas
digitales.

¢ Adaptarse al uso de nuevas tecnologias y aplicaciones en el &mbito turistico.

e Desarrollar una actitud proactiva para el aprendizaje continuo y la mejora de
competencias digitales.

Temario:

1. Solucién de Incidencias y Uso Eficiente de Herramientas Digitales
2. Diagnosticoy Mejora de Procesos Digitales
3. Innovacion, Automatizacion y Resolucién Estratégica de Problemas Digitales



