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ARTICULO 1°
CONCEPTO DE MEDIACION

Se entiende por mediacion aquel medio de solucién de controversias, cualquiera que sea su denominacion,
en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién
de un mediador.

ARTICULO 2°
AMBITO DE APLICACION

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, es una institucién de mediacidn
reconocida en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles; y la Ley 4/2014,
de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

El presente Reglamento se aplicard a los procedimientos de mediacién administrados por la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijén, que sean sometidos a su intervencion:
e Cuando exista un contrato o acuerdo previo, cualquiera que sea su forma, en el que se establezca

el sometimiento del conflicto a la mediacion.

¢ Cuando no existiendo contrato o acuerdo previo entre las partes, una de las partes invitase a la
otra, aceptandola ésta, a formalizar el procedimiento.

ARTICULO 3¢
OBJETO

El presente Reglamento serd de aplicacion a las mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos
los conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y obligaciones no disponibles para
las partes en virtud de la legislacidn aplicable.
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ARTICULO 4¢
PARTES

Pueden ser partes las empresas o particulares que se encuentren en una situacion de desacuerdo,
conflicto o controversia en el ambito de sus actividades o relaciones empresariales, profesionales o
patrimoniales.

Las partes tienen la obligacién de:
a. Firmar el Acta Inicial en la sesidn constitutiva, con el pacto de confidencialidad; asi como firmar
el Acta Final, y, en su caso, el Acuerdo de Mediacidn.

b. Asistir personalmente a las sesiones de mediacién o hacerse representar por personas que tengan
capacidad de decisién y poder suficiente para llegar a acuerdos y conozcan todos los intereses
implicados.

c. Abonar el coste del procedimiento.
Las partes pueden asistir a las sesiones acompafiadas de letrados u otros asesores, comunicandolo a
la Corporacidn, con antelacién suficiente para garantizar la reciprocidad de la otra parte.

Cuando las caracteristicas del asunto lo requieran, las partes pueden contar con la colaboracion de
expertos o peritos, cuya funcién se limitara al asesoramiento técnico en la materia y aspectos que las
partes soliciten.

ARTICULO 5¢°
EL MEDIADOR

La Corporacidén, designard en cada procedimiento una persona neutral experta en mediacién,
independiente, objetivo e imparcial durante la mediacién. Su aceptacion conlleva la obligacién de aplicar
y cumplir el presente Reglamento.

Cuando las caracteristicas del asunto lo aconsejen, la Corporacidon o las partes de comun acuerdo,
podrdn designar mds de un mediador, actuando éstos de forma coordinada.

El mediador cumplird con las condiciones de formacién, pleno ejercicio de los derecho civiles y seguro
de responsabilidad civil o garantia equivalente ,y su actuacién se ajustard a lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 5/2012,de 6 de julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Las funciones del mediador seran:

e Gestionar el procedimiento, velando para que no se produzcan desequilibrios de poder entre las
partes que imposibiliten llegar a un acuerdo satisfactorio.

* Promover la creacién de condiciones positivas para reconducir un conflicto a un proceso de diadlogo.
e Facilitar y dinamizar la comunicacién entre las partes y la generaciéon de opciones.

e Ayudar en todo aquello que permita a las partes resolver por consenso su conflicto.
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ARTICULO 62
PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

La mediacién en la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijén, se caracteriza
por los siguientes principios:

1. Voluntariedad: La mediacién es voluntaria. Las partes, previamente informadas, toman la decisién
voluntaria de iniciar el procedimiento.

2. Libre disposicion: Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacién ni a
concluir un acuerdo. Por tanto, una vez iniciada la mediacién, si una parte no desea continuar,
puede interrumpir su participacién y dar el procedimiento por terminado. En este caso es suficiente
la comunicacidn, de manera fehaciente y por cualquiera de los medios admitidos por nuestro
ordenamiento juridico al mediador, sin necesidad de explicar los motivos.

3. Confidencialidad: toda persona que participe en el procedimiento, queda obligada por el requisito
de confidencialidad. De igual modo, la documentacidn utilizada en el mismo es confidencial. A fin
de garantizar la confidencialidad:

e Terminado el procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que hubiere aportado.

e Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formard un expediente
gue deberd conservar y custodiar por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Gijén, una vez terminado el procedimiento, por un plazo de seis meses.

e La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijén, no divulgara, sin la
autorizacion de las partes, la existencia ni el resultado del procedimiento.

No obstante, la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijon, podra
incluir informacién relativa al procedimiento en las estadisticas globales de sus actividades,
siempre que la informacién no permita averiguar la identidad de las partes ni las circunstancias
particulares de la controversia.

e La confidencialidad de la mediacién y de su contenido impide que los mediadores o las personas
gue participen en el procedimiento de mediacion estén obligados a declarar o aportar
documentacién en un procedimiento judicial o en un arbitraje sobre la informacién derivada de
un procedimiento de mediacién o relacionada con el mismo, excepto:

a. Cuando las partes de manera expresa y por escrito dispensen de esta obligacion.

b. Cuando, mediante resolucidn judicial motivada, sea solicitada por los jueces del orden
jurisdiccional penal.

4. Neutralidad: La Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijon, garantizara
la actuacién de un mediador que sea tercera persona neutral en el procedimiento, sin interés en
el resultado del mismo.

5. Imparcialidad: La Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijon, y la
persona mediadora garantizaran la mas absoluta independencia respecto de las partes, sin que el
mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

6. Igualdad de las partes: las partes intervendran con plena igualdad de oportunidades, manteniendo
el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados.

7. Flexibilidad: Sin perjuicio del respeto a los principios establecidos en este Reglamento, la
mediacién se organizara del modo que las partes tengan por conveniente, no rigiéndose las sesiones
por formalismos ni protocolos rigidos, adecuandose a las necesidades de las partes y a las
caracteristicas de la controversia.
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ARTICULO7¢
PROCEDIMIENTO

l. Solicitud

El procedimiento podrd iniciarse mediante la presentacion de una solicitud:
e De comun acuerdo entre las partes.
e De una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacion.

e De una de las partes, con el fin de invitar a la otra parte a someterse a la mediacidn, sin existencia
previa de pacto en este sentido. En este caso, el interesado debe dirigir un escrito de solicitud de
mediacién, pudiendo disponer de modelo tipo de solicitud en la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Gijén, que se acompaiiara de la documentacién que se considere
conveniente.

La solicitud, podra presentarse en el Registro de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Gijén, o a través de medios telemdaticos, acompafiando justificante del pago de la tasa.

En el caso de la mediacidn intrajudicial se estara a lo dispuesto en los convenios y acuerdos firmados
con las instituciones correspondientes, debiendo adaptarse el procedimiento contenido en el presente
Reglamento a las especialidades de este tipo de mediacion derivada de los propios juzgados.

Il. Aceptacion

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijén, examinard la solicitud y
comprobara si se dan los requisitos necesarios del procedimiento.

En caso afirmativo, si se ha solicitado por ambas partes, se les citara para la primera sesién informativa

En el caso que se haya solicitado por sélo una de las partes, la Corporacién, comunicard a la otra, por
un medio idéneo para acreditar la recepcion, que ha tenido entrada la solicitud de mediacién, concediéndole
un plazo de 10 dias para que acepte le mediacion.

Recibida la carta, la Corporacién, comunicard telefonica o telemdaticamente con la parte a fin de informarle
someramente del procedimiento y, en su caso, citarle a una sesién informativa. Si la parte acepta se
convocara a las partes a la primera sesion informativa. La aceptacion de la otra parte debera formularse
por escrito del mismo modo prescrito para el solicitante en el apartado | de este articulo, acompafiando
justificante del pago de la tasa.

Ill. Designacion

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijon, designard mediador o, en su
caso comediadores, comunicdndolo a las partes para que puedan hacer uso de su derecho a recusarlos
justificadamente, en cuyo caso la Corporacién, designard de nuevo un mediador atendiendo a las
necesidades manifestadas por las partes.

Las partes podran llegar a un acuerdo sobre la persona que actuard como mediador o sobre otro método
para su nombramiento, siempre que el elegido forme parte de la lista oficial de mediadores de la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijon.
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IV. Sesion informativa

Recibida la solicitud y salvo pacto en contrario de las partes, la Corporacidn, citard a las partes para la
celebracién de la sesidn informativa. Esta primera sesién informativa, podra celebrarse de forma individual
o de forma conjunta, atendiendo al criterio del mediador.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, con caracter previo podra
informar a las partes de aquella mediacién y mediadores que por las caracteristicas, objeto, o circunstancias
presentes en la controversia, considere mas adecuados.

El mediador informara de las posibles causas que puedan afectar a su imparcialidad, de su profesion,
formacién y experiencia; asimismo, explicara los principios del procedimiento y el modo de desarrollarse
las sesiones de mediacidn, los objetivos, los beneficios de alcanzar una solucidon consensuada del conflicto,
las funciones de la persona mediadora: neutralidad, imparcialidad,

confidencialidad y objetividad; la facultad de dar por terminada la mediacidn en cualquier momento,
las consecuencias juridicas del acuerdo, el plazo para firmar el acta constitutiva, asi como los posibles
efectos e incidencias en el procedimiento judicial.

En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesidn informativa se entendera que
desiste de la mediacién solicita. La informacidon de qué parte o partes no asistieron a la sesion informativa
no serd confidencial.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, podra organizar sesiones
informativas abiertas para aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema
de resolucién de controversias, que en ningln caso sustituiran a la sesidon informativa a celebrar entre
las partes y reguladas en el presente articulo.

Si las partes acuerdan el inicio de la mediacidn y el mediador considera el asunto como mediable, citara
a las partes a la sesidn constitutiva.

V. Sesion constitutiva

El procedimiento de mediacién comenzara mediante la sesidn constitutiva en la que las partes firmaran
el Acta Inicial, que expresara su voluntad de participacién y la aceptacién del deber de confidencialidad,
haciendo constar expresamente:

e La identificacidon de las partes.
e La designacién de la Corporacion como institucion de mediacion.
e El objeto del conflicto que se somete a mediacién.

e El programa de actuaciones y la duracién maxima prevista para el desarrollo, sin perjuicio de su
posible modificacion.

e La informacién sobre el coste de la mediacién o las bases para su determinacién, con indicacion
separada de los honorarios del mediador y de otros posibles gastos.

e La declaracidn de la aceptacién voluntaria por las partes de la mediacién y de que asumen las
obligaciones de ella derivadas.

e El lugar de celebracion y lengua del procedimiento.

El Acta también sera firmada por el mediador y, en su caso, por los asesores legales de las partes que
vayan a estar presentes.
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En el compromiso de confidencialidad las partes se obligaran a no hacer uso en ningln caso:

¢ De los puntos de vista que las partes expresen durante las entrevistas en aras a la posible resolucién
del conflicto.

¢ De los documentos, informes o declaraciones que hagan o aporten las partes durante los encuentros.
¢ De cualquier aceptacidon o admisién de las partes durante las entrevistas.

e De las propuestas orales o escritas que se realicen durante la mediacién.

e Del hecho de que una parte haya estado dispuesta a aceptar una propuesta en las entrevistas.

Las partes podrdn establecer los acuerdos de confidencialidad que estimen adecuados para garantizarse
mutuamente el compromiso de confidencialidad.

VI. Sesiones de mediacién
Las sesiones consistirdn en entrevistas conjuntas o individuales con las partes, pudiendo acudir con sus
asesores legales o de otro tipo, que tendran una duracién aproximada de unos sesenta minutos.

En los casos que asi se requiera y las partes manifiesten su consentimiento, podra nombrarse un perito
experto que sera sufragado por ambas partes y que se limitard exclusivamente al asesoramiento técnico
en los aspectos que las partes requieran.

El mediador de acuerdo con las partes, podra fijar sucesivas entrevistas. Las siguientes sesiones deberian
celebrarse cada tres dias.

Se establece un periodo orientativo de duracion de la mediacién de un mes desde el inicio de la
primera sesion.

VII. Finalizacion de la Mediacion

La mediacién puede concluir en acuerdo total o parcial o finalizar sin alcanzar dicho acuerdo.

El acuerdo se redactara respetando lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
Mediacidén en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Las partes firmardn el acuerdo y lo elevaran a escritura publica, salvo que expresamente ambas acuerden
su no elevacion.

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de iniciar un proceso
judicial, las partes podran solicitar del Tribunal su homologacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

La mediacidn finalizard asimismo en los siguientes casos:

e Por el transcurso del plazo previsto inicialmente por las partes para el desarrollo de la mediacidn,
sin que las partes hubieran llegado a un acuerdo, salvo que las partes acuerden prorrogar el
procedimiento, en cuyo caso se comunicara al mediador.

e Por renuncia expresa o tacita de una de las partes.

e Por renuncia del mediador si, segln su criterio profesional, la controversia no puede resolverse
en sede de mediacion.

¢ Si las partes acuerdan someter el conflicto a arbitraje o una de ellas iniciar o continuar un
proceso judicial.
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La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes a su mediador sélo
producird la terminacion del procedimiento cuando no se llegue a nombrar un nuevo mediador.

En cualquier caso, el mediador redactard el Acta Final acreditativa del nimero de sesiones y otros
aspectos fundamentales, que se firmara por todas las partes entregdndose un ejemplar original a cada
una de ellas. También firmaran el mediador y los asesores de las partes que hayan intervenido.

El acta recogera las partes intervinientes, los asistentes, de forma concisa los acuerdos parciales o totales
alcanzados o la causa de la finalizacidn, sin ningln tipo de referencia a escritos, hechos, comentarios o
posturas surgidas durante las sesiones, de modo que se respete el deber de confidencialidad.

ARTICULO 8°
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

Las meras reclamaciones de cantidad de importe inferior a 600 euros, se desarrollardan por medios
electrdnicos, salvo que el empleo de estos no sea posible para alguna de las partes.

La solicitud de mediacidn telemdtica junto con una propuesta de acuerdo se presentara en la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, a través de correo electrénico en la
siguiente direccion, mrodriguez@camaragijon.es

La Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, dard traslado a la parte
reclamada de dicha solicitud concediéndosele un plazo de 10 dias para que presente por la misma via
su contestacion.

La Corporacidn, designara al mediador o mediadores, debiendo darse cumplimiento a lo previsto en el
articulo 5 de este Reglamento.

El mediador dard traslado por correo electrdnico, a la reclamante, de la contestacién a la solicitud de
mediacidn, y a ambas partes, del acta informativa, en la que se incluiran las causas que puedan afectar
a la imparcialidad del mediador, su profesidn, formacidn y experiencia, su coste y las consecuencias
juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar.

Acabada la sesion informativa, se levantara Acta de la sesidn constitutiva, en la que se dejara constancia
de los aspectos previstos en el articulo 7 del presente Reglamento.

Terminado el procedimiento de mediacidn y dentro del plazo de un mes desde la solicitud de mediacién
telematica, el mediador levantard Acta Final en la que determinard la conclusion del procedimiento vy,
en su caso, reflejard los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacién por cualquier
otra causa.
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ARTICULO 9°
TARIFAS, GASTOS Y PROVISION DE FONDOS

La Tasa de admision para registro del asunto, sera abonada por el solicitante de la mediacion.

Las partes abonaran al 50% de las tasas, honorarios y/o derivados de la mediacién, de los que seran
debidamente informados al inicio del procedimiento.

Las partes deberan abonar la tasa en el momento de la solicitud y aceptacion de la mediacion, y realizar
una provision de fondos para atender los derechos de administracién y los honorarios del mediador.

Las tarifas contempladas en el presente Reglamento de Mediacidn constituyen cantidad minima e
indisponible para las partes.

Excepcionalmente y dentro del respeto a tales tarifas minimas, se podra pactar cantidades superiores
o inferiores con las partes, atendida la mayor o menor complejidad del conflicto, dificultad que en cada
caso concurra, cuantia del asunto, intereses en conflicto y cualquier otra circunstancia relevante.

ARTICULO 10°
COMPUTO DE PLAZOS

Los plazos establecidos en este Reglamento comenzardn a contar desde el dia siguiente a aquél en que
se hubiese efectuado la notificacién o comunicacidn y se contard en ellos el dia del vencimiento. La
fecha de completa recepcidn en la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
Gijon, de todo escrito o comunicacién de las partes serd la que determine el cumplimiento del plazo
de que en cada caso se trate.

Los plazos establecidos por dias se computaran por dias naturales. Si el Ultimo dia del plazo establecido
fuere festivo o inhabil en el lugar de recepcién de la notificacién o comunicacion, éste se entendera
prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

El mes de agosto se considerard inhdbil a todos los efectos, salvo acuerdo en contrario de las partes.

ARTICULO 11°
REGISTRO DE MEDIADORES

Las mediaciones de la Camera Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gijon, seran
administradas por mediadores inscritos en el Registro de Mediadores de la Corporacion.

El procedimiento para la inscripcion en el Registro se iniciarad a instancia del interesado a través de la
correspondiente solicitud, a la que se acompafiara la documentacién necesaria para acreditar la
concurrencia de los requisitos dispuestos legalmente.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijdn, inscribird como mediadores
a los solicitantes que hayan acreditado su formacién, capacidad, habilidades y aptitudes para mediar,
de acuerdo a los requerimientos exigidos en cada momento por el Reglamento del Registro de Mediadores
de la Corporacion.
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ANEXO ECONOMICO

Tasa de admision. Para registro del asunto que deberd abonar el solicitante de la mediacidn.

TASA DE ADMISION 100,00 €

Derechos de administracion. El Centro de Mediacidn establecera provision de tales derechos de administracion
gue se abonara por las partes por mitad al inicio del procedimiento, seguin el cuadro que se reproduce a
continuacion.

En tales derechos de administracidn no se incluyen los gastos de mensajeria, acuses de recepcién de correo,
fotocopias y disposicion de salas que seran sufragados por mitad, al igual que otros gastos que se devenguen
en el procedimiento.

DERECHOS DE ADMINISTRACION

CUANTIA DEL LITIGIO PRECIO
150 €

250 €
400 €

600 €

Honorarios del mediador. El mediador, con anterioridad a su presentacion a las partes, debera presentar
al Centro de Mediacidn su propuesta de honorarios y la provision de fondos necesaria para el inicio del
procedimiento, para su visado. En caso de cuantia indeterminada el mediador y las partes deberdan llegar
a un acuerdo sobre los honorarios del mismo. En el caso de desacuerdo, serd el Centro de Mediacidn quien
fije los honorarios del mediador. La provisidon de fondos necesaria para cubrir los honorarios del mediador
seran abonados por mitad por las partes.

Cuantia del litigio. En caso de que la cuantia del litigio sea indeterminada, el mediador y las partes deberan
llegar a un acuerdo sobre los honorarios del mismo. En el caso de desacuerdo, serd el Centro de Mediacion
quien fije los honorarios del mediador.

La fijacidn de la cuantia en el resto de casos, se sujetara al siguiente cuadro:

CUANTIA DEL LITIGIO PRECIO/HORA

120 €, cada una de las 6 primeras horas. En adelante 90 €./hora.
180 €, cada una de las 6 primeras horas. En adelante 150 €./hora.

240 €, cada una de las 6 primeras horas. En adelante 210 €./hora.

Si la mediacidn fuese superior a 6 horas, el precio a aplicar para la totalidad de las horas empleadas, serd
el establecido en cada tramo para las horas que superen dicha cifra, es decir 90€/hora, 150€/hora y
210€/hora, respectivamente.
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CLAUSULA TIPO DEL SERVICIO DE MEDIACION DE LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS
Y NAVEGACION DE GIJON.

Toda controversia civil o mercantil que pueda surgir respecto del presente contrato deberd someterse a
mediacion administrada por el Servicio de Mediacion de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Gijon, de acuerdo con su Reglamento y demas normativa aplicable, al que se le encomienda
la administracion de la mediacién y, el nombramiento de mediador o mediadores.
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