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©® INFORME SOBRE LOS SERVICIOS DE LA RED DE CAMARAS
OFICIALES DE ESPANA EN EL EXTERIOR

Desde la Camara de Comercio de Espafia remiten, a través de la red de
Camaras Oficiales de Comercio espafolas en el exterior, el resultado
de un minucioso estudio que incluye un mapa de servicios elaborado a
partir de la informacidon recibida para identificar nuevas oportunidades de
colaboracion con la red exterior.

En la informacion que sigue podras conocer dicho mapa de servicios, de los
cuales podras hacer uso, en las condiciones que cada Camara establezca, a
través de la Camara de Comercio de Gijon, si asi lo estimas oportuno

Espafia cuenta con una red de 38 Camaras Oficiales de Comercio en
el Exterior que prestan servicios a las empresas espafolas y de sus paises
de demarcacion para promover las relaciones econdémicas y empresariales
bilaterales.

Siendo una de sus misiones principales el apoyo a la internacionalizacion de
las empresas espafolas, la Camara de Comercio de Espafia mantiene un
vinculo permanente con la red de Camaras Oficiales en el Exterior, segun
establece la ley 4/2014, y colabora con ellas en base a los convenios de
colaboracion vigentes con el objetivo de promover actividades conjuntas,
avanzar en la homogenizacion de sus servicios, intensificar su
funcionamiento en red, generar mayor actividad a través de su participacion
en programas especificos, estrechar su colaboracién con las Camaras
de Comercio territoriales y dar a conocer sus servicios entre la
comunidad empresarial espafiola.

Esta iniciativa persigue fundamentalmente tres objetivos:

® Poner al dia la informacion de contactos y caracteristicas de cada
Camara.

®© ldentificar mejor los servicios de apoyo en destino que la rede exterior
de Cadmaras puede ofrecer a las empresas.
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® Encontrar nuevas vias para promover una cooperacion mas estrecha de
la red exterior de Camaras con, este caso, la Camara de Comercio de
Gijon.

Con el objeto de conocer mejor la realidad de la red de Camaras Oficiales
en el Exterior, sus caracteristicas y el perfil de los servicios que ofrecen, la
Camara de Espafia ha puesto en marcha un estudio de prospeccion cuyos
resultados y conclusiones se encuentran en las paginas que siguen.
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Los objetivos de este estudio realizado entre 38 camaras en el exterior con
35 paises representados fueron:

® Conocer mejor el perfil y las actividades realizadas por parte de las
Camaras Oficiales de Comercio Espafolas en el Exterior.

® ldentificar y Actualizar las caracteristicas y los distintos servicios que
ofrecen a las empresas las Camaras Oficiales de Comercio Espafiolas en
el Exterior.

® Explorar nuevas oportunidades de colaboracion de la red de Camaras
en el Exterior con la red de Camaras Territoriales espafolas.

© Difundir los resultados del estudio a las empresas esparfiolas para que
puedan identificar aquellas cAmaras en el exterior con servicios de valor
y seguir avanzando en su proceso de internacionalizacion.

Los servicios que ofrecen son los siguientes:

® Promocioén
» Misiones Comerciales, agendas comerciales individuales,
exposicion de productos/servicios, misiones comerciales inversas,
organizacion de ferias, gestion de envio y despacho de muestras.
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El 23,6% de las Camaras ofrecen todos los servicios indicados. El 68,4%
ofrecen servicios de misiones directas, agendas y exposiciones y el
36,8% ofrecen otros servicios adicionales a los indicados.

® Informacion y asesoramiento
» Informacion sobre el pais, listado de clientes potenciales, estudios
de mercado, asesoramiento legal, asesoramiento en contratacion,
asesoramiento en cuestiones aduaneras, asesoramiento para
implantacién e inversiéon, marcas y patentes, permisos sanitarios,
constituciéon de empresas, actividad editorial, gestidon de impagos.

El 13,5% de las Camaras ofrecen todos los servicios indicados, siendo el
de informacion de clientes potenciales el que mas ofrecen y el 10,5%
ofrecen servicios adicionales a los indicados.

® Formacion y Recursos Humanos
» Cursos y seminarios, programas de practicas, bolsa de empleo y
asesoramiento en visados y permisos de trabajo.

El 60,5% de las Camaras ofrecen cursos, seminarios y programa de
practicas, siendo la mitad, el 50% las que ofrecen bolsa de empleo y
asesoramiento en visados y el 15,8% ofrecen servicios adicionales a los
indicados.

® Apoyo Logistico
» Representacion y domiciliacibn de empresas, alquiler de salas de
reuniones, alquiler de despachos, centro de negocios, servicios de
traducciéon e interpretacion y reservas de viajes, hoteles y
restaurantes.

El 18,4% de las Camaras ofrecen todos los servicios indicados, siendo el
alquiler de despachos una practica habitual en la mayoria de las
Camaras y uUnicamente el 2,6% ofrecen otros servicios adicionales a los
indicados.

® Eventos Sociales y Gestion de Proyectos
» Organizacion de eventos, cena de gala, gestion de proyectos y
gestidon de proyectos de otros financiadores.

El 73,7% de las Camaras organizan eventos sociales y cenas de gala y
Unicamente el 7,9% ofrecen el servicio de gestion de proyectos tanto
europeos como Internacionales y el 21% ofrecen otros servicios
adicionales a los indicados.

Esta iniciativa perseguia fundamentalmente tres objetivos:

® Poner al dia la informacion de contactos y caracteristicas de cada
Camara.
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Identificar mejor los servicios de apoyo en destino que la rede exterior

Encontrar nuevas vias para promover una cooperacion mas estrecha de

la red exterior de Camaras con, este caso, la Camara de Comercio de

Gijon.

A modo de resumen incluimos el mapa de servicios del pasado afio 2017
desglosado por Camaras participantes.
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ALEMANIA
ARGENTINA
AUSTRALIA

BELGICA Y LUXEMBURGO

BOLIVIA

BRASIL

CHILE
CHINA/DIVISION SUR
CHINA/PEKIN
CHINA/SHANGHAI
COLOMBIA
COSTARICA
ECUADOR, QUITO
EEUU, MIAMI
ELSALVADOR
EEUU, NUEVAYORK
FILIPINAS

FRANCIA
GUATEMALA

3

4

0000000000000 000000

Alguiler de salas de reuniones

0000000000000 0OOOOGO

hos

0000000000000000000

Alquiler de despeci

Centrode negocios

Servicios de traduccién e interpretacion

FERIASTURIAS

RECINTO FERIAL DE
ASTURIAS LUIS ADARC

Reservas de viajes, hoteles y restaurantes

0000000000000 OQCOOOOO

Otros

ECUADOR, GUAYAQUIL
HONG KONG

ITALIA

JAPON

MARRUECOS, CASAB.
MARRUECOS, TANGER
MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

PORTUGAL

PUERTO RICO
REINOUNIDO
REPUBLICA DOMINICANA
SUDAFRICA

TUNEZ

URUGUAY

VENEZUELA

P

ién de

0000000 OOO000OODOBDOOO

¥

p

Alquiler de salas de reaniones

0000000000000000000

Alquiler de despachos

0000000000000000000

Centro de negocios

0000000000000 OOODOOO

y e interpr

de

0000000000000 00BDOOS

tros

0

0000000 CODOO0ODOODOOS

Reservas de vigjes, hoteles y restaurantes

0000OO0OODOOPOODOODOOE

I MAPASERVICIOS2017

——— Servicios de Recursos Humanos
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I VAPASERVICIOS2017

——————— Servicios de Organizacion de Eventos
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@ Las Camaras espafiolasen el exterior CUBREN 35 PAISES en los cinco continentes.

@ Las Cidmaras espafiolas en exterior cuentan con un total de 8.767 SOCIOS.

® Las Camaras con mas de 20 arios de actividad cuentan con un volumen importante de socios (entre 80 y 737). La
MEDIA SE SITUA EN 230 SOCIOS POR CAMARA en el dltimo afio analizado.

A A A

@ E|21,6% de las CAmaras cuentan CON MAS DE 300 SOCIOS afiliados.

EL 78% DE LAS PLANTILLAS DE EMPLEADOS DE LAS CAMARAS SON INDEFINIDOS, mientras que el 22% es
temporal. La media se situa en 5 empleados fijos y 1,1 temporales por Camara.

@ Enlos ULTIMOS 4 ANOS el nimero de socios HA CRECIDO UN 15%, mientras que en el dltimo afio, el
crecimiento fue del 10,3%.

& \&\&

4
® En el afio 2016, se registré un PRESUPUESTO TOTAL DE 9,75 M€ en las 38 Camaras analizadas. J
& Ny
@ ENLOS ULTIMOS 4 ANOS se ha registrado un CRECIMIENTO PRESUPUESTARIO superior al 36%,
mientras, en el dltimo afo el crecimiento del presupuesto fue del 4,2%.

Conclusiones
e
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EL 23,6% de las Cimaras en el exterior ofrecen un COMPLETO CATALOGO DE SERVICIOS DE PROMOCION. El 68,4% ®
ofrecen como minimo “Misiones Comerciales Directas”, “Agendas Comerciales” y “Exposiciones de productos”.

EL 13,5% de las Cdmaras ofrecen un COMPLETO CATALOGO DE SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO. ®
El 89% ofrecen informacidn de clientes potenciales, un servicio muy demandado por las empresas.

El servicio de “GESTION DE IMPAGOS” es cada vez MAS DEMANDADO por parte de las empresas. ®
EL 34% DE LAS CAMARAS YALO OFRECEN.

EL 60,5% de las Camaras, ofrecen un COMPLETO CATALOGO DE SERVICIO DE FORMACION, que incluye: ®
cursos, seminarios y programas de practicas.

EL 87% de las Camaras, ofrecen BOLSA DE EMPLEO para trabajadores, y mas del 58% ofrecen servicios de @
asesoramiento en VISADOS Y PERMISOS DE TRABAJO.

El 18,4% de las C4maras ofrecen un COMPLETO CATALOGO DE SERVICIOS relacionades con el APOYO LOGISTICO. @
Destaca el alquiler de espacios, una practica cada vez mas habitual entre las Camaras.

Unicamente EL 7,9% DE LAS CAMARAS ofrecen ayuda a las empresas en la GESTION DE PROYECTOS, tanto @
europeos, como internacionales.

Conclusiones
e
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