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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO,
DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA ADQUISICION, ANALISIS, IMPLEMENTACION, PUESTA EN
MARCHA Y MANTENIMIENTO DE UNA SOLUCION DE GESTION EMPRESARIAL PARA LA CAMARA
DE COMERCIO DE GIJON (Exp. 358/2025)

1. Objeto del Pliego:

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la contratacién de los servicios
necesarios para la adquisicidn, analisis, implementacién, puesta en marcha y mantenimiento
durante 2 afios de una solucion de gestién empresarial en modalidad SaaS (Software as a Service)
para la Cdmara de Comercio de Gijon.

2. Situacion Actual:

La Cdmara de Comercio estd en proceso de transformacién digital, lo cual implica una mejora
integral en los procesos, aplicaciones y sistemas internos. Este enfoque tiene como objetivo
optimizar la utilizacidon de los recursos mediante la integracion eficiente de la informacién vy la
adopcidn de mejores practicas empresariales.

La Cdmara tiene dos areas de negocio: cameral y gestion del recinto ferial y palacio de congresos.

El mapa de aplicaciones principales se compone de:

e In3 software - Programa de contabilidad y gestion presupuestaria.
e Velneo - Contiene los siguientes mdédulos:
Facturacién.

o Presupuestos.
o Compras.

o Cobros.

o Censo.

o Registro.

e A3 Nom - Gestidon RRHH. Procesos relacionados con la gestién administrativa de personal y
la comunicacidn con los distintos organismos (Seguridad Social, Tesoreria, SEPE, etc).

e Microsoft 365 - Aplicaciones de productividad (Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
OneDrive, SharePoint etc.)

e Sesame - Control horario y vacaciones.

e Xpace gestion integral de eventos, especialmente ferias y congresos. Estd disefiada para
cubrir todo el ciclo de vida del evento, desde la contratacién de espacios hasta la
facturacion.

3. Valor Estimado del Contrato:
El valor estimado del contrato es de 120.095,04 euros (IVA no incluido)

4. Duracion del Contrato:
El contrato tendra una duracion inicial desde la firma del presente contrato hasta el transcurso del
plazo de dos afios, a computar desde la firma del acta de recepcién e instalacién del software
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suministrado.

5. Alcance del Contrato

Mediante la presente contratacién se pretende el andlisis, la implementacidn, puesta en marcha y
mantenimiento de una herramienta ERP en modalidad Saa$S (Software as a Service) en cloud en la
Camara de Comercio de Gijon, para la sustitucién de las actuales herramientas de gestion
financiera.

Serd ademds alcance del proyecto el soporte y mantenimiento durante dos afos, tras la puesta en
marcha y validacion por parte de la Camara de la ejecucién proyecto.

El proyecto llave en mano para la implantacion de la herramienta comprendera la entrega integral
del sistema ERP, incluyendo el andlisis, parametrizacién, desarrollo de personalizaciones, migraciéon
de datos, formacion a usuarios, pruebas funcionales y puesta en produccién. El sistema debera
cubrir la totalidad de los procesos empresariales e integrarse correctamente con los sistemas
existentes. El proyecto no se considerara finalizado hasta que se haya obtenido la validacién
expresa y por escrito del cliente, una vez verificado que el sistema cumple con todos los requisitos
funcionales y operativos acordados. La solucion deberad estar completamente operativa y en
produccién a mas tardar el 1 de enero de 2026.

Dentro del alcance se considera incluida la migracién de datos desde el ERP actual, siendo
responsabilidad del adjudicatario gestionar todo el proceso, desde la creacion de plantillas
necesarias para la migracién, el llenado de los datos correspondientes y su posterior carga en el
nuevo sistema.

La nueva herramienta debe permitir integraciones con otras aplicaciones, deberd ser una
integracidon online mediante APIs y/o servicios web, sera responsabilidad del adjudicatario publicar
los servicios web necesarios y comunicacidn bidireccional e integracion con el resto de las
aplicaciones.

El adjudicatario deberd garantizar la realizaciéon de un minimo de cuatro (4) jornadas presenciales a
lo largo del periodo de ejecucién del contrato. Estas jornadas tendran como objetivo facilitar la
coordinacioén, el seguimiento de los trabajos, la formaciéon o cualquier otra actividad que requiera la
presencia fisica del equipo técnico. Las fechas, duracidn y ubicacién de dichas jornadas se
acordardn con la Cdmara de Comercio con la debida antelacién.

Arquitectura de la solucién, los datos deberdan almacenarse en Europa, en una infraestructura en
alta disponibilidad con redundancia geografica, en datacenters con energia, refrigeracion y
comunicaciones independientes. La solucion debe estar certificada en ENS con categoria alta.

Acceso via web desde cualquier dispositivo, encriptacion en transito y en reposo: todos los datos
se deben cifrar usando tecnologias avanzadas como AES-256.

Seguridad en el acceso a los datos, debe permitir configurar roles de usuarios para para poder
controlar que acciones puede realizar cada usuario y departamento.
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Se debe poder limitar el acceso a entidades mediante derechos de acceso, y delimitar los privilegios
en cuanto a los registros, pudiendo definir si se puede crear, leer, escribir, eliminar, anexar, asignar
y/o compartir.

Auditoria de cambios, almacenard la informacién de todos los cambios que se realizan en el
sistema. Se debe poder monitorizar, al menos: el tiempo que un usuario ha accedido al sistema, a
cierta informacion, si se han borrado registros y cualquier tipo de actualizacidn del sistema.

Se debe garantizar la evolucidon continua del producto, los usuarios estaran siempre en la ultima
version de la solucion con actualizaciones automaticas y trasparentes.

Deberd tener integracidon nativa con las herramientas de productividad de Microsoft, como es el
caso de Microsoft 365.

Posibilidad de ampliar las funcionalidades de la solucion con la plataforma de desarrollo low code
de Microsoft: Power Apps.

Posibilidad de usar Power Automate para automatizar flujos de trabajo entre la aplicacién de ERP y
otras aplicaciones y servicios.

Automatizacion de procesos con los servicios de inteligencia artificial de Microsoft 365 Copilot.

La nueva solucién debe permitir enviar los datos a Excel, Word y Outlook.

Deberd permitird exportar los datos a Excel y modificar los datos directamente desde Excel y volver
a publicarlos en el ERP sin abandonar Excel.

El contrato incluira los siguientes servicios:
e Andlisis de Requerimientos.
e Implementacion.
e Servicios de Migracién.
e Puesta en Marcha.
e Mantenimiento y Soporte.
e Infraestructura de sistemas.

6. Descripcidn de los Servicios
6.1 Analisis de Requerimientos

e Reuniones Iniciales: Realizacion de reuniones con los responsables de cada drea para
identificar y documentar los requerimientos especificos del negocio. Estas reuniones permitiran
entender las necesidades y expectativas de cada departamento.

e Documentacion de Requerimientos: Elaboracidon de un documento detallado que incluya todos
los requerimientos funcionales y técnicos. Este documento servird como guia para la
implementacién y asegurara que todas las necesidades del negocio sean cubiertas. Documento
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de Requerimientos Funcionales, DRF, donde se describe la forma de implementar cada uno de
los bloques funcionales: de forma estandar, por configuracidn, con personalizaciones.

e Planificacion del Proyecto: Desarrollo de un plan de proyecto que incluya cronograma,
recursos necesarios e hitos clave. Este plan debe ser aprobado por todas las partes interesadas
antes de iniciar la implementacion.

6.2 Implementacion

e Configuracion del Sistema: Configuracién de la solucidn de gestion empresarial segin los
requerimientos documentados. Esto incluye la personalizacion de mddulos y funcionalidades
para adaptarse a las necesidades especificas del negocio.

e Migracion de Datos: Migracién de datos desde los sistemas actuales a la nueva solucion. Este
proceso debe ser cuidadosamente planificado y ejecutado para asegurar la integridad vy
precision de los datos transferidos.

e Desarrollo de Personalizaciones: Desarrollo de personalizaciones especificas que no estén
cubiertas por la funcionalidad estandar de la solucién. Esto puede incluir la creacién de nuevos
madulos, informes personalizados y ajustes en la interfaz de usuario.

e Integracion con Otros Sistemas: Integracion de la solucion con otros sistemas utilizados por la
organizacion, software de gestion de espacios y némina.

6.3 Puesta en Marcha

e Pruebas de Usuario: Realizacidon de pruebas de usuario para asegurar que el sistema cumple
con los requerimientos especificados. Estas pruebas deben incluir escenarios de uso real y ser
realizadas por usuarios finales.

e Formacidn: Capacitacién a los usuarios finales y al equipo de Tl en el uso y administracién de la
solucidn. La formacidn debe ser practica y adaptada a los diferentes niveles de conocimiento de
los usuarios.

e Documentacion: Entrega de manuales de usuario y documentacién técnica. Esta
documentacién debe ser clara, completa y facil de entender, y debe incluir guias paso a paso
para las tareas mas comunes.

6.4 Servicios de Migracién

e Creacidn de Plantillas: Desarrollo de plantillas necesarias para la migracién de datos. Estas
plantillas deben ser disefiadas para facilitar la recoleccion y organizacién de datos de manera
estructurada.

e Llenado de Datos: Llenado de datos en las plantillas de migracién. Esto incluye la validacion de
datos para asegurar su precision y consistencia.

e Carga de Datos: Gestion de la carga de datos en el nuevo sistema. Este proceso debe ser
cuidadosamente monitorizado para asegurar que todos los datos se transfieran correctamente
y sin pérdida de informacion.

¢ Responsabilidad del Proceso: El adjudicatario sera responsable de gestionar todo el proceso de
migracion, asegurando la correcta transferencia de datos desde los sistemas actuales a la nueva
solucién
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6.5 Mantenimiento y Soporte

e Soporte Técnico: Provision de soporte técnico durante la vigencia del contrato para resolver
incidencias y consultas. El soporte debe estar disponible en horarios adecuados y debe incluir
diferentes canales de comunicacién (teléfono, correo electrdnico, chat).

e Horarios y acuerdos de nivel de servicio (SLAs): El horario del soporte técnico sera de 8x5.
Durante el mes de agosto, con motivo de la celebracién de la Feria Internacional de Muestras,
serd necesario garantizar soporte en horario ampliado de 08:00 a 22:00 horas, incluyendo
sabados, domingos y festivos, exclusivamente durante los 16 dias en los que tenga lugar la
feria.

e El licitador debera especificar un teléfono de contacto, un teléfono del técnico asignado al
proyecto y la disponibilidad del mismo o de un recurso equivalente. Adicionalmente las
incidencias deberdn de estar documentadas y dadas de alta por cuenta del licitador en la
herramienta de seguimiento y control que el licitador ponga a disposicion de la Cdmara.

Cada incidencia se clasificard en el momento de su apertura por el personal técnico de la
Camara en funcién el impacto que tenga sobre los sistemas. Asi las incidencias pueden
considerarse como Leves, si los sistemas corporativos no se ven afectados, Criticas, si la
incidencia implica parada de servicios o impacta de alguna manera en los sistemas de la

Camara.
Tipo Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
Critica 2 horas 6 horas
Leve 8 horas 16 horas
Peticién de servicio 8 horas 48 horas

Todas las desviaciones a la baja en el nivel de cumplimiento del servicio estaran asociadas a una
compensacién por parte del adjudicatario, no obstante, la Cadmara de Comercio podra
considerar como justificado un desvio en alguno de los pardmetros del nivel de servicio cuando
concurran causas razonables acreditadas por el proveedor y reducira de forma acorde la
penalizaciéon aplicada.

Para establecer la compensacién se definen dos niveles de incumplimiento:

Tipo Desviacion Leve Desviacion Grave
Tiempo de respuesta de incidencia Leve Entre 4 y 6 horas Mads de 6 horas
Tiempo de resolucidn de incidencia Leve Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas
Tiempo de respuesta de incidencia Critica | Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas
Tiempo de resolucion de incidencia Entre 1y 2 horas Mas de 2 horas
Critica

Las compensaciones por incumplimiento del servicio quedardn recogidas a continuacion:

Incumplimiento Penalizacion por incumplimiento Penalizacion por
leve incumplimiento grave
Tiempo de respuesta excedido | 1% descuento en préxima factura 4% descuento en proxima
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en incidencia Leve

Maximo 10% acumulable.

factura Maximo 20%

acumulable.
4% descuento en proxima
factura Maximo 20%

Tiempo de resolucion excedido | 1% descuento en préxima factura
en incidencia Leve Mdximo 10% acumulable.

acumulable.
Tiempo de respuesta excedido | 2% descuento en proxima factura 10% descuento en préxima
en incidencia Critica Maximo 10% acumulable. factura.

Mdximo 100% acumulable.
10% descuento en proxima
factura.

Maximo 100% acumulable.

Tiempo de resolucion excedido | 2% descuento en préxima factura
en incidencia Critica Maximo 10% acumulable.

Por otra parte, la reiteracién de incumplimientos tanto leves como graves tendran
penalizaciones adicionales:

= En el caso de que se den mas de 3 incumplimientos leves en el plazo de una semana,
seran considerados a todos los efectos como un incumplimiento grave.
= En el caso de que se den mas de 3 incumplimientos graves en el plazo de un mes, se
compensara afiadiendo un 10% de descuento en la préxima factura.
e Actualizaciones y Mejoras: Implementacién de actualizaciones y mejoras continuas para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Esto incluye la instalacion de parches de
seguridad, mejoras de rendimiento y nuevas funcionalidades.

e Monitoreo y Optimizacion: Monitoreo continuo del rendimiento del sistema y optimizacion de
procesos. Esto incluye la identificacion y resolucion de cuellos de botella, la mejora de la
eficiencia operativa y la garantia de la disponibilidad del sistema.

6.6 Infraestructura de sistemas

Dentro del alcance estaran incluidos los servicios de implantacion de la infraestructura de

sistemas:

e Gestion administrativa, preparativos y seguimiento del proyecto

e Despliegue de entornos suscripcion del ERP. Debe tener al menos: Entorno de Produccidn
con 1 BBDD, y otros 3 entornos (Sandbox) para la configuracion de los entornos de Test y
Desarrollo.

e Configuracidon ventanas actualizacién y notificaciones.

¢ Mantenimientos de entornos.

e Redespliegue y copias de entornos.

e Documentacién técnica basica para el mantenimiento de los sistemas.

e Soporte en el desarrollo durante la duracién del proyecto.

e Proceso Onboarding (revision licencias suscripcion y configuracion AAD Security Defaults).

e Alta usuario administrador del cliente con MFA activado.

e Alta de usuarios y formacion al administrador del cliente en la gestion de usuarios y la
asignacion de licencias.

e Configuracién de la integracion con el correo electrénico.

e Configurar el envio directo de correo desde el ERP.

7. Funcionalidades de la Solucion
La solucién de gestién empresarial debe incluir al menos las siguientes médulos y funcionalidades.
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Cualquier coste derivado del licenciamiento de la inclusién de estas, u otras funcionalidades
propuestas, debera correr a cargo del adjudicatario.

Contabilidad General
Dimensiones Analitica
Analitica de costes
Cuentas a cobrar
Cuentas a pagar
Presupuestos

Efectivo bancos

Activos Fijos

Ventas

Compras

Informacion de producto
Intercompany

CRM

Proyectos

Imputacion de proyectos
Inventario

Almacenes

Ubicaciones

Gestidn Avanzada de almacenes
RRHH

Solucién Verifactu
Solucién Sl

Solucién de factura electrénica que gestione el envio y recepcion de facturas a través de las redes de
facturacion electronica y en los formatos y protocolos comunes

8. Licencias necesarias
El adjudicatario debera proporcionar todas las licencias necesarias para el correcto funcionamiento

de la solucidon de gestion empresarial ofertada. Las licencias deben incluir, pero no limitarse a:
Licencias de Usuario:

e 4 unidades de licencias usuario completo: Para usuarios que necesitan acceso a toda a la
funcionalidad del ERP.

e 8 unidades licencias usuario bdasico: Para usuarios que solo necesitan acceso a
funcionalidades limitadas.

9. Plazos y Entregables
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Inicio del Proyecto: El proyecto debera iniciar en un plazo no mayor a 30 dias desde la firma del
contrato. El proveedor debe presentar un cronograma detallado con las fechas de inicio y
finalizacion de cada fase del proyecto.

La solucion deberd estar completamente operativa y en produccién a mds tardar el 1 de enero de
2026.

En caso de incumplimiento de esta fecha, sin causa debidamente justificada y aceptada por el
cliente, se aplicaran penalizaciones econdmicas por cada dia natural de retraso sin perjuicio de
otras acciones legales que pudieran derivarse por el incumplimiento de los plazos establecidos:

e Penalizacion diaria: Se aplicard una deduccion del 1% del importe total del contrato por
cada dia natural de retraso, hasta un maximo acumulado del 20%.

¢ Independencia de otras acciones: La imposicion de penalidades sera independiente del
resarcimiento de danos y perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento.

Entregables: Los entregables incluirdn el documento de requerimientos, plan de proyecto,
configuraciones del sistema, datos migrados, personalizaciones desarrolladas, integraciones
realizadas, resultados de pruebas de usuario, documentacién de formacidn y manuales de usuario.
Cada entregable debe ser revisado y aprobado por la Camara de Comercio antes de proceder a la
siguiente fase del proyecto.

10. Condiciones Generales

Confidencialidad: El proveedor debera garantizar la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada por la organizacién. Esto incluye la firma de acuerdos de confidencialidad y la
implementaciéon de medidas de seguridad para proteger la informacion.

Propiedad Intelectual: Todos los desarrollos y personalizaciones realizadas serdn propiedad de la
organizacidn. El proveedor debe ceder todos los derechos de propiedad intelectual a la
organizacion.

Garantia: El proveedor deberd ofrecer una garantia minima de 12 meses sobre los servicios
prestados. Esto incluye la correccion de errores y la provision de soporte técnico durante el periodo
de garantia.

Este pliego de prescripciones técnicas servird como base para la contratacion de los servicios
necesarios para la implementacidon de una solucidon de gestidn empresarial en modalidad Saas,
asegurando que se cumplan todos los requerimientos del negocio y se garantice un soporte
continuo y eficiente.

11. Coordinacion y Direccion de Proyecto
Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la planificacidn, se deben incluir los
siguientes servicios:
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e Direccidon de proyecto.
e Coordinacion funcional entre los diferentes consultores.

e Coordinacidn de programacion entre los diferentes analistas y programadores.

12. Equipo de trabajo
La empresa adjudicataria identificard en su oferta a las personas que formaran parte de su equipo
de trabajo para este proyecto, que estara formado al menos por:

e Undirector de Proyecto, con experiencia acreditada de al menos 15 afios.
e Al menos tres perfiles asignados al proyecto con mas de 10 afios de experiencia en analisis
funcional, arquitectura de sistemas y arquitectura técnica.

Se podra acreditar la experiencia técnica de los miembros del equipo de trabajo mediante
declaracion responsable de la empresa adjudicataria.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del contrato,
salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustitucidon de alguno
de sus componentes, estas sustituciones deberan ser por personal con idénticas certificaciones y
experiencia.

La ejecucién de los servicios no podrd ser subcontratada, deberd realizarse por personal de la
empresa adjudicataria.

En todo caso, sera responsabilidad del adjudicatario la adecuacidn del nimero de recursos en
funcién de la fase de implantacion y asuncidn del alcance segun planificacion pactada, para
garantizar el éxito del despliegue de los servicios dentro del plazo maximo establecido.

Durante la fase de ejecucion del servicio, el equipo asignado debera hacerse cargo de:

e Direccién del proyecto, control, planificacion y seguimiento del servicio

e Establecer el procedimiento de seguimiento y coordinacidn: reuniones de coordinacion y
seguimiento, seguimiento con Direccién del proyecto, elaboracion y distribucidon de actas
de reuniones.

e Seguimiento, evaluacion, seguimiento y mejora continua del servicio.

e Establecer, juntamente con la cdmara de comercio, el calendario detallado de actuaciones.
Establecer los protocolos y formatos de comunicacién con la cdmara de comercio para el
seguimiento del proyecto.

e Identificacion de riesgos y propuestas correctivas, replanteos, etc.

e Elaboracién y entrega de documentacion

e Presentacién de documentos de seguimiento de implantacidn, informes de identificacion
de riesgos y propuestas de mejora, memoria técnica detallada de la configuracién

13. Criterios de Valoracion:
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Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del concurso serdn los siguientes:

1. Criterios Cuantificables Mediante la Aplicacién de Cifras o Formulas: Hasta 50 puntos.

1.1. Oferta econdémica: hasta 35 puntos.

Los puntos correspondientes a la valoracion econdmica mas ventajosa (la que presente un
precio de licitacion inferior al resto de las ofertas presentadas) se le otorgaran Unicamente un
total de 35 puntos, calculando la puntuacidn del resto de las ofertas de acuerdo con la siguiente
férmula:

Pi = 35 * ((Pb-Po) / (Pb-Pm)) ~ (1/6)
Siendo:
Pi Puntuacién de la oferta econdmica de la entidad licitadora i en puntos
Pb Precio licitacion
Po importe de la oferta que se valora
Pm importe de la oferta mds baja

La valoracidon econdmica de las ofertas se realizard considerando la duracién maxima prevista
del contrato e incluyendo el coste de todos los elementos propuestos que no supongan
ejecucién de acciones especificas de comunicacién e incluyendo los gastos de viaje o
desplazamiento del personal, etc.

1.2. Ofertas Anormales o Desproporcionadas:
Se considerara como ofertas anormales o desproporcionadas, las que resulten inferiores al
presupuesto base de licitacion en mas de 15 unidades porcentuales.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o
anormal por la Mesa de Contratacidén se dara audiencia al licitador que la haya presentado
para que justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma.

A la vista de las alegaciones que se presenten por los licitadores, y previos los informes
oportunos, el odrgano de contrataciéon podra apreciar como susceptible de normal
cumplimiento las respectivas proposiciones.

Si el drgano de contratacidén, una vez tramitado el expediente recogido en el citado precepto,
estimase que la oferta no puede ser cumplida, la excluira de la clasificacion.

1.3. Disponibilidad del ERP (5 puntos)
Se concederan 5 puntos si se oferta disponibilidad de ERP en cloud del 99,9% o superior.

1.4. Jornadas presencial formacion (5 puntos)
Se concederd 1 punto por cada jornada presencial de formacion en la sede de la Cdmara de
Comercio de Gijdn, hasta un maximo de 5 puntos

PPT — Implementacion Solucion
Gestion Empresarial Camara Agosto - 2025 Camara de Comercio de Gijon 10



< williy e
amara Il RECINTO FERIAL %~ PALACIO
e DE ASTURIAS ﬁ DE CONGRESOQS
Gijon JREEZT | UIs ADARO ZZZ g DE GIION

1.5. Ampliacion licencias vigencia del contrato (5 puntos)

Se concederad un punto por cada licencia adicional de usuario de la herramienta durante la
vigencia del contrato, hasta un maximo de 5 puntos. Las licencias adicionales podrdn ser para
usuario basico o completo, a peticion de la Cdmara de Comercio segln necesidades.

2. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de juicios de valor: Hasta 50 puntos.

2.1. Servicios propuestos (15 puntos)
Se tendra en cuenta el detalle de la auditoria, implantacién, migracion, pruebas, etc.

2.2. Diseio de la propuesta (10 puntos)
Disefio de la solucion
Integracion con las herramientas actuales

2.3. Caracteristicas técnicas de la solucion (10 puntos)
Prestaciones y capacidades

2.4. Ampliaciones y nuevas funcionalidades (10 puntos)
Se tendra en cuenta la capacidad del adjudicatario para generar nuevas funcionalidades/apps
certificadas por el fabricante.

2.5. Soporte (5 puntos)
Se tendra en cuenta el disefio del servicio de soporte, las herramientas propuestas, los servicios
incluidos, etc.

2.6. Evaluacion de los criterios subjetivos
Para la valoracion subjetiva de cada uno de los apartados o criterios anteriores se realizard
conforme a la siguiente puntuacion:

e No se especifica o se hace de forma muy sesgada: 0% de la puntuacion. Si el
planteamiento es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacidon esquematico en
el que no se detallen, en relacidn con el objeto del contrato, los aspectos mas relevantes
del mismo.

e Se especifica parcialmente: Hasta 30% de la puntuacion. Si el planteamiento presentado
es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacion esquematico, pero se detalla de
forma superficial, en relacion con el objeto del contrato.

e Se especifica de forma correcta: Hasta 60% de la puntuacién. Si el planteamiento
presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacién detallado y de cuya
lectura y analisis se pueda desprender, en relacién con el objeto del contrato, que su
aplicacion puede asegurar el nivel de calidad en la ejecucion del contrato.

e Se especifica de forma O6ptima: Hasta 100% de la puntuacion. Si el planteamiento
presentado queda claramente insertado en el objeto del contrato. El planteamiento debera
tener un nivel de presentacion detallado y de su lectura y analisis se podra desprender que
su aplicacién asegura un nivel de calidad alto en la ejecucién del contrato, aportando
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importantes mejoras respecto de los actuales niveles de servicio, respondiendo a la
situacién actual y permitiendo su adaptacion a la evolucién tecnoldgica del mercado.

La oferta técnica no superara las 60 paginas, incluyendo indice y portada, en tipografia Arial o

Times New Roman, tamarfio 11-12 e interlineado 1,5.

18. Umbral Minimo de Puntuacidn a Obtener en la Valoracidn Subjetiva:

Se determina que los licitadores deberan obtener en la valoracidon subjetiva un 60% de la
puntuacion otorgada para los criterios subjetivos de adjudicacién para poder continuar en el
proceso selectivo, es decir, un minimo de 30 puntos.

Gijon, a 26 de agosto de 2025

PPT — Implementacion Solucion
Gestion Empresarial Camara Agosto - 2025 Camara de Comercio de Gijon 12



