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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COMPETENCIAS
DIGITALES PARA EL SECTOR TURISTICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT-GENERATION EU.
(Exp. 544/2025)

CAPITULO I.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR Y ELEMENTOS QUE LO COMPONEN.

1.1.- Antecedentes.
La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijén esta ejecutando el

Programa de Formacion en Competencias Digitales para el Sector Turistico. El propdsito
fundamental de esta iniciativa es impulsar el desarrollo del talento digital en Asturias, con especial
atencioén al sector turistico. A través de la puesta en marcha de programas orientados al reskilling y
upskilling, se busca fortalecer las capacidades digitales del tejido empresarial regional, aumentar la
competitividad del sector turistico y favorecer la generacidon de empleo cualificado y sostenible.

El objeto del presente contrato consiste en la contratacién de los servicios necesarios para la
ejecucion de las acciones formativas destinadas a alcanzar los objetivos establecidos en el convenio
de colaboracidn suscrito entre el Gobierno del Principado de Asturias, representado por la
Consejera de Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo y Cdmaras de Comercio de Avilés,
Gijon y Oviedo.

1.2.- Naturaleza de la contratacion
El objetivo del presente procedimiento de contratacion es llevar a cabo la ejecucién de una

formacidon mixta dirigida a trabajadoras y trabajadores de establecimientos turisticos y gestores
publicos y privados de entidades y empresas culturales y medioambientales, asi como otras
personas con intereses profesionales en el sector turistico.

1.3.- Objeto del contrato

El programa define metas concretas que atienden las demandas del sector turistico, impulsando un

impacto significativo tanto a corto como a largo plazo:

Capacitar a 109 participantes en competencias digitales aplicadas al sector turistico,
asegurando que el conocimiento adquirido sea practico y relevante.

Fortalecer la competitividad de las PYMEs y trabajadores del sector turistico, y otras
personas vinculadas con el sector turistico (jovenes, estudiantes, desempleados)
mediante la incorporacidon de herramientas digitales en areas como marketing online,
gestidn de clientes y analisis de datos, entre otras.

Fomentar la sostenibilidad y la innovacion digital, asegurando que los procesos
formativos y tecnolégicos implementados respeten criterios de eficiencia y sostenibilidad.

Generar empleo de calidad y mejorar la empleabilidad de los trabajadores del sector
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mediante el desarrollo de competencias digitales alineadas con las demandas del
mercado.

El numero de personas destinatarias que deben finalizar la formacién serd de al menos 109,
desarrollandose las actividades formativas mediante la organizacion inicial recomendable de hasta 8
ediciones, con un nimero maximo recomendable de 25 asistentes por edicién.

Se considera alumno finalizado aquel que complete:
v" Realizacién de al menos el 75% de las actividades asincronas.
v" Asistencia al 75% de las clases en aula virtual sincrona (conjuntas e individuales).

La accion formativa se impartird en modalidad totalmente online, combinando sesiones sincronas
(en directo a través de aula virtual) y formacién asincrona, todo ello mediante la plataforma de la
Cdmara de Comercio de Gijén (LMS EVOLMIND), con el fin de garantizar la accesibilidad y
participacién del alumnado en toda la demarcacién de Gijon.

Los servicios requeridos son los detallados a continuacidn y sobre los que deberd hacer descripcion
expresa en su propuesta las empresas licitadoras:

1. Puesta a disposicidn de la Camara de los contenidos formativos, material didactico,
recursos técnicos, y de personal docente y de apoyo necesarios, asi como la disponibilidad de
imparticion del curso propuesto, cuyos contenidos formativos se desglosaran por eje
competencial y por nivel.

* Eje 1 Alfabetizacién en informacion y datos.

oBasico. Busqueda de informacion turistica fiable, navegacion digital, lectura de
datos.
olntermedio. Técnicas de andlisis de datos aplicadas al turismo, herramientas bdsicas
de visualizacion
oAvanzado. Aplicacidn de inteligencia artificial y big data para la toma de decisiones
en empresas turisticas
* Eje 2 Comunicacién y colaboracion.

oBdsico. Correo electrénico, mensajeria instantanea, herramientas de trabajo
colaborativo en la nube.
olntermedio. Uso profesional de redes sociales, gestién de la comunicacion con
clientes, CRM.
oAvanzado. Disefio e implementacién de estrategias de marketing digital multicanal
con IA y automatizacion.
e Eje 3 Creacién de contenidos digitales.

oBdsico. Edicidn basica de textos e imagenes para soportes digitales turisticos.
olntermedio. Creacidn de presentaciones, videos y contenido promocional.
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oAvanzado. Produccidn multimedia compleja: video avanzado, animacion,
generacioén de contenidos por IA.
* Eje 4 Seguridad.
oBasico. Contrasefias seguras, navegacion protegida, proteccidon frente a fraudes

digitales.
olntermedio. Cumplimiento normativo bdsico (RGPD), proteccion de datos en
sistemas turisticos.
oAvanzado. Gestidn de ciberseguridad en plataformas digitales turisticas, backup y
encriptacion.
e Eje 5 Resolucién de problemas.

0Basico. Solucidon de errores comunes, actualizacidon de software y plataformas.

olntermedio. Evaluacién y comparacién de herramientas digitales aplicadas al
turismo.

oAvanzado. Proyectos de mejora tecnoldgica o digital en entornos turisticos reales
(resolucion de retos).

El licitador deberd identificar claramente en su propuesta qué tematicas cubre, y en
qgué nivel y eje se encuadran.

2. Imparticién de hasta 8 ediciones del curso, articulado en tres niveles de complejidad
(basico, intermedio y avanzado), lo que permitird un aprendizaje progresivo ajustado a las
necesidades y conocimientos previos de los participantes. La formacion se alineara con el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp), que establece 21
competencias distribuidas en cinco areas principales:

- Alfabetizacién en informacién y datos. Ejemplos de temas de interés para desarrollar:

Big data. Toma de decisiones. Motores de busqueda. Aplicacion de IA. Reputacién
digital.

- Comunicacion y colaboracidn. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Canales de

comunicacién / redes sociales. Marketing digital y SEO a través de IA. Posicionamiento.
Campafias.

- Creacién de contenidos digitales. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Disefo

y creatividad para canales de comunicacidon. Programas avanzados de edicion vy
aplicacion de IA.

- Seguridad. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Proteccién de datos y
dispositivos. Accesibilidad digital. Herramientas aplicadas.

- Resolucién de problemas. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Analisis de

resultados, medicidn de tendencias. a la Capacitacion en Competencias Digitales de 90
horas de duracion cada uno en modalidad presencial o de videoconferencia sincrona a
través del Campus Virtual de la Camara de Comercio de Gijén, a un maximo de 50
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alumnos en su conjunto de entre las opciones descritas y en funcién de las preferencias
de los alumnos captados.

3. Las ediciones tendran una duracién de 9 semanas para un total de 150 horas, se llevaran a
cabo mediante la plataforma de la Camara de Comercio de Gijon LMS EVOLMIND

estructuradas del siguiente modo:

a) 37,5 horas de formacidn en directo a través de Aula Virtual que requerirdn la conexion
simultanea de los participantes en el horario establecido. Serdn llevadas a cabo por los
Tutores de Formacidn. Estas sesiones se organizaran de la siguiente forma:

- 9 pildoras formativas sesiones de 2,5 horas cada una. Este nimero de sesiones y
horas por sesién es una previsién y se acordara el numero de sesiones y horas por
sesion con la empresa licitadora.

- 15 horas de tutoria individual con cada alumno para la presentacién y evaluacién del
proyecto final de videoconferencias sincronas a discrecion de la Camara. Cada
participante debera desarrollar un proyecto individual relacionado con el sector
turistico, aplicando los conocimientos adquiridos, con apoyo de sesiones de
tutorizacién online.

- La empresa ofertante facilitard los contenidos y materiales didacticos para su
incorporacion en el Campus Virtual de la CAmara de Comercio de Gijon.

b) 112,5 horas de formacién asincrona. Se llevard a cabo por parte de/los Tutores de
Apoyo mediante la plataforma de la Cdmara de Comercio de Gijon LMS EVOLMIND, e
incluird recursos didacticos y actividades practicas (videos, documentacién, guias
informativas, test, retos, proyectos y foros). Esta modalidad permitira a los participantes
avanzar de forma auténoma, asegurando en todo momento un control riguroso del
tiempo de dedicacién y del progreso individual, conforme a los criterios oficiales
adoptados por SEPE / Fundae y seglun Real Decreto 694/2017 de 3 de julio y Orden
TMS/368-369/2019 de 28 de marzo.

4. El curso propuesto debe responder a las areas antes mencionadas y contener las acciones
formativas detallando el indice de contenidos formativos, objetivos, cronograma, recursos
técnicos y didacticos necesarios. No serdn validas las ofertas que no incluyan y hagan
descripcién especifica del curso previsto.

5. La empresa licitadora podra designar y proponer cuantos Tutores de Formacidn considere

necesarios para el desarrollo del programa, teniendo en cuenta que, para asegurar la
calidad del servicio, cada tutor podra responsabilizarse, como maximo, de 15 alumnos
simultdneamente.
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6. La empresa aspirante a desarrollar el contrato debera contar con un equipo técnico con
experiencia en formacidn en videoconferencia sincrona en el ambito de las competencias
digitales, que ademads se encargara del aseguramiento de la asistencia de los alumnos
participantes a las videoconferencias sincronas y sesiones individuales, y del que formaran
parte al menos:

a. Equipo docente de Tutores de Formacién que impartiran los cursos. Los profesores
contaran con titulacion académica de grado medio/superior en materias
relacionadas y experiencia superior a 2 afos acreditable en formacién relacionada
con la materia a impartir.

7. Tutor/es de Apoyo. Con el fin de resolver cualquier tipo de duda de los alumnos, el/los
Tutor/es de Apoyo estara disponible en la plataforma en horario de 9 a 14 y de 16 a 19
horas de lunes a viernes, en las cuales atenderd cualquier tipo de problema de
seguimiento que presenten los alumnos. Entre sus funciones se encuentran a titulo
orientativo: resolucidn de consultas y dudas de contenidos, seguimiento del avance
pedagdgico del participante, actualizacidon de la ficha de seguimiento del participante,
resolucidn de casos practicos, actividades complementarias e interlocucién constante con
el Tutor Cameral para asegurar las sinergias de la formacidn que aseguren la finalizacién de
los participantes. Para asegurar la calidad del servicio, cada Tutor de Apoyo podrd
responsabilizarse, como maximo, de 60 alumnos simultdneamente.

Los licitadores deberan presentar la siguiente informacion correspondiente a su Propuesta Técnica:
1- Calidad técnica de la propuesta. En la que se deberd incorporar al menos la siguiente
informacion:

¢ Descripcion del equipo de trabajo asignado, con indicacién de perfiles profesionales
y funciones.

* Metodologia propuesta y plan de trabajo detallado.

e Sistema de gestion del plan formativo, incluyendo procedimientos de seguimiento
y control.

e Propuesta de gestion de incidencias, detallando plazos de respuesta y medidas

preventivas.

2- Plan de tutorizacién continua y activa. El objetivo principal es minimizar la tasa de
abandono y mejorar los indices de finalizacién con éxito, a través de un sistema
eficaz de seguimiento, motivacidn y asistencia técnica personalizada. La empresa
licitadora deberd describir, como parte de su propuesta técnica, las siguientes
lineas de actuacion:

e Sistema de seguimiento individualizado del alumnado.
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¢ Canales de comunicacion abiertos y accesibles. Definicion de los canales habilitados
para interaccidn entre alumnado y tutores (correo, chat, foro, videollamadas, etc.)
y tiempo de respuesta maximo garantizado por parte del tutor 24/48 h.

ePlan de activacién y reenganche de alumnado inactivo. Procedimientos para
contactar y recuperar a personas que hayan interrumpido su avance y tipologia de
mensajes motivacionales y técnicos adaptados al perfil del alumnado.

e Informe de seguimiento y evolucién del alumnado por mddulo. Entrega periédica
de informes internos a la Cdmara con el estado de avance de cada participante.
Indicadores clave: porcentaje de participacién, asistencia, entrega de tareas, y
riesgo de abandono.

La Cdmara de Comercio de Gijén desarrollara las siguientes funciones:
=  Validacién e inscripcién de los alumnos participantes en cada edicidn / curso.
= Seguimiento del desarrollo de cada edicidn / curso.
= Validacién de la prueba de evaluacion final propuesta por la empresa licitadora, asi como la
fecha de su realizacion en cada edicion / curso.
= Disefio y valoracidn de las encuestas de satisfaccion final de los alumnos participantes.
= Entrega de Diplomas y Certificados de asistencia.

1.4.- Duracidn de la contratacion.
El contrato tendra como plazo maximo de ejecucién el 14 de junio de 2026, contado a partir del dia

siguiente a la firma del documento en que se formalice el mismo.

1.5.- Presupuesto Base de Licitacion.
El presupuesto maximo por los servicios indicados es de 1.600,00€ por alumno finalizado y en ningun

caso superara los 174.400,00€.

Para garantizar la calidad, asi como el nivel de servicio a realizar, la finalizacién del nimero maximo
de alumnos, el aprendizaje efectivo de los participantes y atendiendo a los precios estandares del
mercado, se establece un umbral de saciedad de 1.100,00€ por alumno finalizado, por lo que no se

atenderan ofertas recibidas por debajo de esta cantidad.

CAPITULO II.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

2.1. CRITERIOS OBJETIVOS SUJETO A EVALUACION MEDIANTE CIFRAS O FORMULAS: 60 PUNTOS

2.1.1. Oferta econémica: hasta 50 puntos.
Los puntos correspondientes a la valoracién econémica mas ventajosa (la que presente un

precio de licitacién inferior al resto de las ofertas presentadas) se le otorgaran Unicamente un
total de 50 puntos, calculando la puntuacion del resto de las ofertas de acuerdo con la
siguiente féormula:

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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Pi=50 * ((Pb-Po) / (Pb-Pm)) A (1/6)
Siendo:
Pi Puntuacién de la oferta econdmica de la entidad licitadora i en puntos
Pb Precio licitacion
Po importe de la oferta que se valora
Pm importe de la oferta mas baja

La valoracion econdmica de las ofertas se realizard considerando la duracion maxima prevista del
contrato e incluyendo el coste de todos los elementos propuestos que no supongan ejecucién de
acciones especificas de comunicacién e incluyendo los gastos de viaje o desplazamiento del
personal, etc.

La propuesta econdmicamente mas ventajosa serd aquella que obtenga la mayor puntuacion total,
conforme al sistema de valoracién establecido.

Solo se valoraran las ofertas cuyo precio/hora se sitle entre el Presupuesto Maximo de Licitacion y el
Umbral de Saciedad, segun lo indicado en la cldusula 1.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.1.2. Compromiso del equipo docente: hasta 5 puntos.
Para garantizar una adecuada planificacidn y organizacién, es importante conocer con la

mayor antelacidon posible el equipo docente que impartird las materias. Por ello, se
valorard el compromiso de los docentes con la entidad ofertante en el momento de la
prestacion del servicio, en caso de resultar adjudicataria.

Puntuacion Obtenida= Ndmero de docentes identificados y comprometidos /5 x 5

Documentacién requerida: La propuesta debera incluir la identificacion y el compromiso de
cada docente, conforme al modelo facilitado como anexo en este pliego.

En el caso de ofrecer mas de 5 docentes la puntuacién maxima recibida seran 5 puntos.

2.1.3. Mejoras Propuestas: hasta 5 puntos.
e Tutor de Apoyo — Horas adicionales de atencién entre semana 0,5 puntos por cada

hora diaria adicional al horario establecido en el objeto del contrato (maximo 2
puntos).

e Tutor de Apoyo — Horas adicionales en fin de semana: 0,5 puntos por cada hora

adicional en fin de semana (maximo 3 puntos). Deben estar repartidas
equilibradamente entre sdbado y domingo.

2.2.-CRITERIOS SUBJETIVOS SUJETOS A VALORACION SUBIJETIVA: 40 PUNTOS
Las propuestas deberan contener descripcion detallada de los trabajos a realizar y del equipo con el

que la empresa cuenta para la correcta ejecucion de estos. Debera detallarse la metodologia y
programacion orientada a garantizar el aprendizaje y capacitacion del alumno, la organizacion del
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trabajo, fases de su desarrollo, la descripcidn de la metodologia adaptada a las caracteristicas
intrinsecas de cada programa, los medios técnicos, materiales, tecnolédgicos y documentales que se
adscribiran al servicio, asi como los criterios de trabajo y la forma de gestionar la ejecucién del
contrato, en términos de eficiencia y eficacia. Se debera presentar al menos, el sumario de
contenidos de cada uno de los cursos propuestos.

2.2.1. Propuesta de desarrollo, metodologia y calidad del servicio: Hasta 15 puntos.
Calidad y detalle de la oferta técnica en cuanto a metodologia. Se valorara el equipo de

trabajo, la Metodologia y Plan de Trabajo, la Gestidn del Plan Formativo, la propuesta de
gestién de incidencias, incluyendo plazos de respuestas y medidas preventivas.
La valoracion de dicha propuesta se realizara conforme al siguiente baremo:

e Propuesta Completa: de 8 a 15 puntos. Se consideraran aquellas que ofrezcan y
describan con mayor nivel de detalle los aspectos organizativos del servicio. En
cuanto a los medios ofertados se consideran tanto en calidad como en cantidad los
mas adecuados para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de
los alumnos y la mayor garantia de finalizacién de los cursos por parte de los
alumnos

e Propuesta Incompleta: de 1 a 7 puntos. Se considerardn aquellas que no describen
detalladamente los aspectos organizativos del servicio o bien presentan alguna
deficiencia para la correcta prestacion del servicio. En cuanto a los medios
ofertados no se consideran tanto en calidad como en cantidad los mdas adecuados
para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de los alumnos y la
mayor garantia de finalizacidn de los cursos por parte de los alumnos

e Propuesta Poco Significativa: 0 puntos. Se consideraran aquellos que resultan no
procedentes por no organizar la normal prestacion del servicio.

2.2.2. Propuesta Contenidos Formativos: Hasta 15 puntos.
Contenidos formativos segin PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL

SECTOR TURISTICO: https://www.mintur.gob.es/es-es/recuperacion-
transformacion-resiliencia/Documents/Competencias Digitales DEF.pdf

Se otorgara puntuacién Unicamente si la accién formativa se corresponde con los ejes y niveles
indicados. Si un eje combina 2 niveles, se puntuard por el nivel mas alto propuesto y si
combina tres niveles, puntuara por los dos mas altos. Para obtener puntuacién en este
apartado, debera haber presencia equilibrada en todos los ejes y cubrir al menos dos niveles
distintos por eje.

o Eje 1 Alfabetizacién en informacién y datos.

o Basico. 0,5 puntos.
o Intermedio. 1,25 puntos.
o Avanzado. 1,75 puntos.
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o Eje 2 Comunicacién y colaboracion.

o Basico. 0,5 puntos.

o

o Avanzado. 1,75 puntos.

Intermedio. 1,25 puntos.

o] Eje 3 Creacion de contenidos digitales.

o Basico. 0,5 puntos.

o Intermedio. 1,25 puntos.

o Avanzado. 1,75 puntos.
o Eje 4 Seguridad.

o Basico. 0,5 puntos.

o Intermedio. 1,25 puntos.

o Avanzado. 1,75 puntos.

o) Eje 5 Resolucidn de problemas.

o Basico. 0,5 puntos.

o

o Avanzado. 1,75 puntos.

Intermedio. 1,25 puntos.

2.2.3. Calidad de la propuesta de contenidos formativos: Hasta 10 puntos.

Se valorara la descripcion de las tareas desarrolladas tanto en las sesiones de formacion
conjuntas como las tutorias individualizadas, por los docentes puestos a disposicion de cada
curso. Especialmente se atendera al sistema de seguimiento individualizado del alumnado,
a los canales de comunicacidn abiertos y accesibles, al Plan de activacion y reenganche de

alumnado inactivo y al Informe de seguimiento y evolucién del alumnado por médulo.

La valoracion de dicha propuesta se realizara conforme al siguiente baremo:

Propuesta Completa: de 5 a 10 puntos. Se consideraran aquellas que ofrezcan y
describan con mayor nivel de detalle los aspectos organizativos del servicio. En
cuanto a los medios ofertados se consideran tanto en calidad como en cantidad los
mas adecuados para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de
los alumnos y la mayor garantia de finalizacién de los cursos por parte de los
alumnos

Propuesta Incompleta: de 1 a 4 puntos. Se considerardn aquellas que no describen
detalladamente los aspectos organizativos del servicio o bien presentan alguna
deficiencia para la correcta prestacion del servicio. En cuanto a los medios
ofertados no se consideran tanto en calidad como en cantidad los mas adecuados
para la correcta prestacién del servicio, el maximo aprendizaje de los alumnos y la
mayor garantia de finalizacion de los cursos por parte de los alumnos

Propuesta Poco Significativa: 0 puntos. Se consideraran aquellos que resultan no
procedentes por no organizar la normal prestacion del servicio.
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Gobierno del Principado de Asturias
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, RETO DEMOGRAFICO, IGUALDAD Y
TURISMO

/
amara Financiado por Plan de Recuperacién, ass.

Gijon - la Unién Europea Transformacién _l_ Principado de
NextGenerationEU W vy Resiliencia RS ASTUI‘ICIS

2.2.4. Umbral minimo de puntuacion a obtener en la valoracion subjetiva
Se determina que los licitadores deberan obtener en la valoracidon un 60% de la puntuacion

otorgada para los criterios técnicos de adjudicacién de los Criterios Subjetivos para poder
continuar en el proceso selectivo, es decir, un minimo de 24 puntos. Debiendo obtener en

cada criterio subjetivo al menos el 50%.

Gijon, 23 de diciembre de 2025.
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