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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO,
DEL SERVICIO DE AUXILIARES PARA CONTROL DE ACCESOS PUERTAS Y PARKINGS DEL RECINTO
FERIAL DE ASTURIAS LUIS ADARO Y DE LAS INSTALACIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
GIJON, UTILIZADAS EN LOS DIFERENTES EVENTOS FERIALES Y CONGRESUALES QUE SE CELEBREN
EN EL MISMO (Exp. 128/2026)

1- Objeto del Pliego:

El presente Pliego consiste en definir las caracteristicas técnicas que regirdn el expediente de
contratacién del servicio de auxiliares para control de accesos en las puertas y parkings habilitados
en los diferentes eventos que se celebren en el Recinto Ferial de Asturias Luis Adaro que sean
organizados o gestionados por la Cdmara de Comercio de Gijon.

2- Emplazamiento de las instalaciones:
Las instalaciones objeto del presente contrato se encuentran ubicadas el Recinto Ferial de Asturias
Luis Adaro de Gijon, sito en el Paseo del Doctor Fleming n2 481.

3- Valor Estimado del Contrato:
El valor estimado del contrato es de 186.477,75 euros (IVA no incluido) de acuerdo con lo calculado
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4- Caracteristicas Técnicas del Servicio:

Los servicios objeto del presente pliego se referiran al coste por hora de auxiliar de servicios por los
trabajos anuales requeridos por la Cdmara a la empresa adjudicataria para las necesidades control
de acceso en las puertas habilitadas y parking o zonas habilitadas de aparcamiento en los diferentes
eventos feriales y congresuales celebrados en el Recinto Ferial de Asturias Luis Adaro o por cualquier
otra necesidad surgida.

Los servicios solicitados pueden ser tanto diurnos como nocturnos. El control de accesos realizara
controles de entrada como de salida de personas.

Se considerara jornada laboral ordinaria la comprendida entre las 06:00 y las 22:00. No obstante,
todo trabajo vinculado a la actividad congresual y ferial podra realizarse en horario nocturno y/o
domingos y festivos. Los horarios se estableceran de acuerdo con lo fijado por el técnico
correspondiente.

El servicio de control de accesos se prestara ininterrumpidamente en los turnos que se establezcan,
no pudiendo ningun aukxiliar, bajo ningln concepto, abandonar el lugar de trabajo sin una sustitucion
previa. La distribucidn de turnos serd comunicada por la Cdmara con la antelacidn suficiente para
garantizar la adecuada planificacion del servicio.

El licitador que resulte adjudicatario sera considerado proveedor exclusivo del servicio durante toda

la duracién del contrato, ya sea el periodo inicial de contratacion o sus prérrogas. Si durante este

periodo, el licitador recibiera alguna solicitud de un tercero para desarrollar este servicio en el
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Recinto Ferial, informara al cliente que debera tramitar el servicio directamente con el departamento
comercial de la Cdmara y también informara al personal de la Cdmara sobre la peticion recibida para
que puedan dar una respuesta en el menor tiempo posible.

Funciones a realizar por el servicio de control puerta y parkings:
1. Colaboracién con el personal de Cdmara y de recepcién en la informacion y orientacién de
las visitas cdmo llegar a los pabellones, salas o lugares donde se desarrolle o celebre el evento
o acto.
2. Supervisidn, control de las personas acreditadas que accedan a las instalaciones.
3. Control de accesos y de objetos a través de los sistemas y equipos instalados o existentes
0 puestos a disposicion del servicio.
4. Control de trabajadores que puedan acceder a realizar trabajos en procesos de montaje
en diferentes instalaciones.
5. Cualquier otra tarea que por razén del servicio se les hubiera encomendado, o que el
propio trabajo exija.

5- Obligaciones del Contratista

Los servicios serdn prestados por el adjudicatario utilizando el equipo profesional y humano recogido
en su oferta, que resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo para lo que
deberan contar con los conocimientos necesarios.

Todo el personal debera ir debidamente uniformado con prendas adecuadas a la tipologia del
servicio, siendo por cuenta del adjudicatario, tanto la adquisicion, como la entrega del vestuario

correspondiente. Serd responsable ademas de su conservacion o reparacidon en los casos pertinentes.

También deberan disponer de un teléfono mdvil que permita la comunicacién permanente con el
responsable del contrato, correspondiendo a su empresa el suministro del mismo.

No se admitird para la prestacion de estos servicios que sean subcontratados por parte del licitador.

Los recursos humanos a los que se refiere este criterio son los que cuentan con una vinculacién con
el candidato mediante un contrato laboral.

El adjudicatario deberd nombrar un responsable del contrato competente en la materia objeto del

contrato que actuara como interlocutor valido ante la Cdmara. Estara disponible en horario laboral,
siendo obligada su presencia en cualquier situacién que por su relevancia sea requerido. Esta persona
debera comunicar de forma inmediata al responsable del contrato o persona en quien delegue
cualquier incidencia que pueda producirse durante la prestaciéon del servicio.

Subrogacidn del Personal: El personal se encuentra sujeto al Convenio Colectivo Estatal de Empresas

de Servicios Auxiliares por lo que se dara aplicacién al mismo, con el fin de contribuir y garantizar el
principio de estabilidad en el empleo. En todo caso sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario.
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Deberdn formar un equipo de auxiliares de servicios que tengan conocimiento de las instalaciones y
funcionamiento del servicio para que preferiblemente sustituyan al personal habitual ante
situaciones imprevistas de IT o ausencias.

Con la suficiente antelacion, se entregard documentacidn con las caracteristicas del dispositivo a
cubrir, incluyendo una descripcién de la metodologia, del equipo y cronologia del mismo.

La Camara podra exigir al adjudicatario la retirada inmediata de los miembros de su personal que
considere que desarrollen un comportamiento incorrecto o negligente en la prestacién de los

servicios.

El ofertante deberd considerar las unidades citadas, como una estimacion de unidades de
contratacidén. Al tratarse de una estimacién, la Cdmara no se compromete a su cumplimiento expreso
durante el periodo de contratacion. No obstante, dicha estimacidn estara sometida a los margenes
legales establecidos.

La oferta econémica se ajustara exactamente al modelo facilitado y debera especificar el coste
unitario de los elementos anteriores, asi como las calidades de estos.

En este precio unitario, que presentara cada licitador, se entenderan incluidos todos los conceptos
(excepto el IVA), realizandose el contrato a cuenta y riesgo del adjudicatario.

6- Criterios de valoracion:
Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacién del concurso seran los siguientes:

1.- Criterios cuantificables mediante la aplicacion de cifras o férmulas: Hasta 80 puntos.

1.1. Oferta econdmica: hasta 50 puntos.

Los puntos correspondientes a la valoracion econdmica mas ventajosa (la que presente un precio
de licitacidn inferior al resto de las ofertas presentadas) se le otorgaran Unicamente un total de
50 puntos, calculando la puntuacién del resto de las ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

Pi =50 * ((Pb-Po) / (Pb-Pm)) ~ (1/6)

Siendo:

e Pi Puntuacion de la oferta econdmica de la entidad licitadora i en puntos
e Pb Precio licitacion
e Poimporte de la oferta que se valora

e Pm importe de la oferta mds baja

La valoracion econémica de las ofertas se realizard considerando la duracién maxima prevista del
contrato e incluyendo el coste de todos los elementos propuestos que no supongan ejecucién de
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acciones especificas de comunicacion e incluyendo los gastos de viaje o desplazamiento del
personal, etc.

1.2. Ofertas Anormales o Desproporcionadas:
Se considerara como ofertas anormales o desproporcionadas, las que resulten inferiores al
presupuesto base de licitacién en mds de 15 unidades porcentuales.

Cuando la Mesa de Contratacion identifique una proposicidon que pueda considerarse
desproporcionada o anormal, se dard audiencia al licitador que la haya presentado para que
justifique la valoracion de su oferta y precise las condiciones en que se formula.

Alavista de las alegaciones presentadas por los licitadores y de los informes oportunos, el érgano
de contratacion podrd apreciar que las respectivas proposiciones son susceptibles un
cumplimiento normal.

Si el érgano de contratacidn, una vez tramitado el expediente recogido en el citado precepto,
estimase que la oferta no puede ser cumplida, la excluira de la clasificacion.

1.3.Bolsa de Horas: hasta 20 puntos.
Se dispondrd libremente y sin coste alguno de personal auxiliar de una bolsa de horas.
e 100 horas al afio: 20 puntos

e 50 horas al afo: 10 puntos

El licitador no podra incluir condiciones ni restricciones en la disponibilidad de la bolsa de horas
gue oferte.

En caso de incumplir esta prohibicidn la oferta obtendrd O puntos por este concepto.

1.4.Plan de Formacion Complementaria: hasta 5 puntos.

Se valorara la formacién complementaria ofertada por las empresas licitadoras asignandose la
siguiente puntuacion:

1) Compromiso de impartir cursos de primeros auxilios, RCP y planes de emergencia (maximo 4

Quntos!

- Curso de primeros auxilios, RCP —DESA, y planes de emergencia de un minimo de 15 horas

de formacion, se asignaran 4 puntos
- Curso de RCP, soporte vital basico y desfibrilacion de un minimo de 8 horas de formacién,
se asignaran 2 puntos
- Sin formacién en estas materias, se asignaran 0 puntos
2) Compromiso de impartir curso de prevencion y extincion de incendios (maximo 1 punto)

- Cursos de prevencién y extincidn de incendios de un minimo de 20 horas, se asignaran 1
punto
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- Cursos de prevencién y extincién de incendios de un minimo de duracién de 8 horas, se
asignara 0,5 punto
- Sin formacién en estas materias, se asignaran 0 puntos

Justificacion: Para la valoracidon del criterio de formacion complementaria, los licitadores
deberan aportar una declaracién responsable en la que se comprometan a impartir la formacion
ofertada y un programa formativo detallado que incluya contenidos, duracidn y metodologia.
No sera necesaria la acreditacién previa de su imparticion, por tratarse de un compromiso
asumido para la ejecucién del contrato.

1.3. Gestion Medioambiental: hasta 5 puntos.
Se valorard la implantacién de sistemas de gestién ambiental o, en su defecto, la existencia de

procedimientos internos de buenas practicas ambientales aplicables al objeto del contrato.

A. Certificaciones Medioambientales (hasta 3 puntos).

Se otorgard puntuaciéon a las empresas que acrediten estar en posesién de certificaciones
oficiales tales como ISO 14001, EMAS u otras equivalentes, vigentes y relacionadas con el objeto
del contrato. Debera aportarse copia del certificado, organismo certificador y alcance.

B. Procedimientos de Buenas Practicas Ambientales (hasta 2 puntos).

Las empresas que no dispongan de certificaciones podran aportar procedimientos
documentados de gestién ambiental relacionados con el servicio: gestion de recursos, reduccién
de residuos, uso eficiente de materiales, medidas de reduccidon de impactos, etc. Se valorara su
calidad y grado de implantacion. Se deberd aportar documentacidn acreditativa (procedimientos,
manuales, evidencias internas, etc.).

2. Criterios Evaluables Mediante La Realizacion de Juicios de Valor: Hasta 20 puntos.

2.1. Memoria de Organizacion y Planificacién del Servicio: hasta 20 puntos.
Se valorara la calidad y el grado de detalle de la memoria técnica presentada por el licitador en
relacidn con la organizacidn y planificacién del servicio, hasta un maximo de 20 puntos. En
particular, se analizara:
» la adecuacidn y coherencia de la propuesta de organizacion de turnos y cobertura del
servicio, valorandose su capacidad para garantizar una prestacién continua y eficiente
(hasta 8 puntos)
» el sistema previsto para la gestion de sustituciones y cobertura de ausencias,
atendiendo a su agilidad, eficacia y garantia de continuidad del servicio (hasta 6 puntos)
> el sistema de supervisiéon y control del servicio, considerando los mecanismos de
seguimiento, evaluacién y mejora continua propuestos (hasta 6 puntos).

Para cada uno de los documentos presentados se respetard lo siguiente:
e Tamano de hoja: DIN-A4 (impresas a una cara).
¢ Tipo de letra: Arial o Times New Roman.
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e Tamano de letra: 11 pto.

¢ Interlineado: Sencillo.

e Margenes: 2,0 cm.

¢ Extensién maxima de cada documento: 15 paginas

8- Umbral Minimo de Puntuacion a Obtener en la Valoracion Subjetiva:

Se determina que los licitadores deberdn obtener en la valoracién subjetiva un 60% de la puntuacién
otorgada para los criterios de adjudicacion mediante la realizacidon de juicios de valor para poder
continuar en el proceso selectivo, es decir, un minimo de 12 puntos.

Gijon, a 23 de marzo de 2026
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