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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRARIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL SECTOR TURISTICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT-
GENERATION EU. (Exp. 544/2025)

1. OBIJETO, NECESIDAD DEL CONTRATO, FORMA DE ACCESO AL PERFIL DEL CONTRATANTE Y
REGIMEN JURIDICO

Objeto y Necesidad del Contrato: Este pliego define las Clausulas Administrativas Particulares que han

de regir la contratacidon de los servicios necesarios para la ejecucién de las acciones formativas
destinadas a alcanzar los objetivos establecidos en el convenio de colaboracidn suscrito entre el
Gobierno del Principado de Asturias, representado por la Consejera de Presidencia, Reto Demografico,
Igualdad y Turismo y Cdmaras de Comercio de Avilés, Gijéon y Oviedo.

La formaciéon mixta estard dirigida a trabajadoras y trabajadores de establecimientos turisticos y
gestores publicos y privados de entidades y empresas culturales y medioambientales, asi como otras

personas con intereses profesionales en el sector turistico.

Las necesidades a satisfacer y la forma de llevar a cabo la prestacion por el adjudicatario seran las
estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Forma de Acceso al Perfil del Contratante: Al objeto de asegurar la transparencia y el acceso publico a

los expedientes de contratacion publicados por la Cdmara de Comercio de Gijon, el acceso al perfil del
contratante se efectuara a través de su pagina web, www.camaragijon.es

En dicho perfil se ofrecerd informacién relativa a la convocatoria de la licitacién del contrato,
incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas por las
que se rige, asi CoOmo sus anexos.

Régimen Juridico: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Ley 4/2014, de 1 de abril,

Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién, la contratacion y el
régimen patrimonial de las Cdmaras se regirdn conforme al derecho privado.

En consecuencia, el procedimiento de contrataciéon se regird por las Instrucciones Internas de
Contratacién de la Cdmara de Comercio de Gijon.

El contrato que la Cdmara de Comercio de Gijén suscriba con el contratista tendrd cardcter privado.
En relacidn con la ejecucidn del presente contrato, tendrdn cardcter contractual, el presente pliego de

cldusulas administrativas particulares, el pliego de prescripciones técnicas, el documento de
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formalizacién del contrato y la oferta del adjudicatario, siempre que no se contradiga con los
documentos antes indicados.

Asimismo, le serd de aplicacion toda la legislacion vigente que esté relacionada con el objeto del
contrato.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y DE ASISTENCIA

Organo de Contratacién: A tenor de lo previsto en las Instrucciones Internas de Contratacién de la

Camara de Comercio de Gijén, y sin perjuicio de que el érgano de contratacién y responsable del
procedimiento sea la CdAmara de Comercio de Gijon, la competencia para la adjudicacién del contrato
correspondera a la Comision de Contratacion.

Organo de Asistencia al Organo de Contratacién: La Mesa de Contratacidn constituye el drgano técnico

de asistencia al 6rgano de contratacién y sera la encargada de llevar a cabo la valoracion de las
proposiciones u ofertas.

La Mesa podra actuar asistida de los técnicos o expertos que estime necesarios y requerir informes
técnicos para el ejercicio de sus funciones.

3. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato sera el director del Area de Servicios a Empresas, a quien le corresponde
supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias, con el fin de
asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada, dentro del ambito de facultades que el
organo de contratacion le atribuya.

4. PERIODO DE CONTRATACION: DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO

Duraciodn: El contrato tendrd como plazo maximo de ejecucién el 14 de junio de 2026, contado a partir
del dia siguiente a la firma del documento en que se formalice el mismo.

Prérroga: No se contempla.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, MODIFICACIONES DEL CONTRATO, REVISION DE
PRECIOS, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRECIO Y PAGO DE ESTE

El presupuesto base de licitacion para el periodo de contratacién asciende a la cantidad de 174.400,00

euros, IVA Exento.
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Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto maximo de licitacion seran
automaticamente desechadas. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacién que,

en ningun caso, superara el presupuesto base de licitacion.

El ofertante deberd contemplar en su propuesta que el citado presupuesto incluye todos los costes
necesarios para el adecuado desarrollo del servicio.

Revisién de precios, los precios propuestos por los ofertantes se mantendran fijos durante el periodo

de contratacion establecido.

Modificaciones del contrato: El ofertante tendra en cuenta que cabe la posibilidad de que la Cdmara

de Comercio de Gijén, acuerde la modificacién del presente contrato, para aumentar el volumen de
los servicios objeto del mismo, en la proporcidn adecuada para atender el incremento de las nuevas
necesidades no previstas en el momento de la licitacidon del expediente.

Las modificaciones sefialadas podrian suponer una variacion al alza hasta un maximo de un 20% de la
estimacion de contratacidn y tendrdn cardcter obligatorio para el adjudicatario del servicio.

El valor estimado del contrato para el plazo total de ejecucion del contrato, sin que la Cdmara de

Comercio de Gijon quede obligada a llevar a efecto una determinada cuantia del servicio, ascenderia
a:

- 209.280 euros, sin incluir IVA. De acuerdo con el siguiente detalle:

- Periodo de Contratacién: 174.400,00 euros.

- Modificaciones (20%): 34.880,00 euros.

El precio del contrato se determinara en funcion del precio ofertado para la imparticion de 8

cursos/ediciones destinadas a capacitar al menos a 109 alumnos. El importe maximo por alumno
finalizado es de 1.600,00 euros, IVA Exento.

Para garantizar la calidad, asi como el nivel de servicio a realizar, la finalizacidon del nimero maximo de
alumnos, el aprendizaje efectivo de los participantes y atendiendo a los precios estandares del mercado,
se establece un umbral de saciedad de 1.100,00€ por alumno finalizado, por lo que no se atenderan

ofertas recibidas por debajo de esta cantidad.

La facturacidn se realizard por los alumnos finalizados en los cursos, una vez enviado el pedido
correspondiente.

El pago del precio se realizard siempre mediante transferencia bancaria o confirming, previa

presentacion de factura detallada sujeta a los impuestos vigentes y conformada por la Camara de
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Comercio de Gijén, en un plazo de 45 dias contados desde la fecha de recepcién de la factura a plena

satisfaccidon de la Entidad.

6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o

extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar,

y deben acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

a. Solvencia econdémica y financiera:

Se deberd aportar, al menos, uno de los siguientes documentos:

1.

Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales
por importe de 209.280,00 €, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de ofertas, por
importe no inferior al valor estimado del contrato, aportando ademas el compromiso de su
renovacion o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucién del contrato.

Informacién sobre el volumen global de negocios referidos a los tres ultimos ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creacidn o de inicio de las actividades del empresario.
El criterio para la acreditacién de la solvencia econdmica y financiera sera el volumen anual
de negocios del licitador o candidato que, referido al afio de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor anual medio del
contrato (261.600,00 € sin IVA).

El licitador o candidato acreditard su volumen de negocio por medio declaracién responsable

del empresario (segin modelo), cuyo contenido podra ser requerido para su verificacion.

b. Solvencia técnica o profesional:

El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera el de la experiencia en

la realizacién de servicios o trabajos del mismo tipo o naturaleza que los que constituyen el

objeto del contrato, que se acreditard mediante la relacidn de los principales trabajos o

servicios efectuados por el interesado en el curso de los tres ultimos afios, correspondientes al

mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, que incluya fechas,

destinatarios, descripcién e importe (segun modelo). Para acreditar dicha solvencia se requerira

en todo caso acreditar como ejecutado durante el aiio de mayor ejecucién del periodo citado,

en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, sea
igual o superior a 174.400,00 €.
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‘ 7. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y CONTENIDO

De conformidad a lo dispuesto en las Instrucciones Internas de Contratacion de la CAmara de Comercio
de Gijon, el contrato se adjudicara por procedimiento abierto y se llevard a cabo atendiendo a una
pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relaciéon calidad-precio.

Las proposiciones serdn secretas y se arbitrardn los medios que garanticen tal caracter hasta el
momento de su apertura.

Cada licitador no podra presentar mds de una proposicion y su presentaciéon supone la aceptacién
incondicional por el licitador del contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en
los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

Las proposiciones deberan presentarse, junto con la documentacion exigida, en el Registro de la
Cdmara de Comercio de Gijon, sito en la Carretera de Somié n2 652 - 33203 - de Gijén, de lunes a
viernes en horario de 09:00 a 14:00 horas, dentro del plazo de QUINCE (15) dias naturales contados

desde el dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el Perfil del Contratante. No obstante,

si el Ultimo dia del plazo fuera inhabil, este se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Cuando la proposicidn se envie por correo, el licitador justificara la fecha de imposicion del envio en la
oficina de correos y anunciara al érgano de contratacién la remisiéon de esta mediante correo
electrénico a la direccidn secretariapsg@camaragijon.es, en el mismo dia antes de las 14:00 horas.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion por este drgano de
contratacidn con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en la convocatoria.

Transcurridos, no obstante, los CINCO dias naturales siguientes a la fecha indicada, sin haberse recibido
la proposicién, esta no serd admitida en ningun caso.

En esta licitacidn, las proposiciones constaran de tres sobres (A, B y C) cerrados y firmados por el
proponente o su representante en el cierre de estos, de forma que se garantice el secreto de su
contenido.

En cada uno de los sobres figurara externamente el nombre y apellidos de quien firme la proposicién
y el caracter con el que lo hace, es decir, si se efectiia en nombre propio o en representacién de otra
persona o entidad, el CIF, el domicilio fiscal, teléfono y fax, direcciéon de correo electrénico, todo ello
a efectos de comunicaciones, asi como el nombre y nimero de expediente de licitacidon a la que

concurre. Cada sobre contendra:

Sobre «A»: Documentacion Administrativa, incluira:
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= La declaracién responsable se presentara redactada conforme al modelo que se adjunta a los

presentes pliegos.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, deberd acreditar ante el érgano
de contratacion, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesion y validez de los
documentos relacionados en el punto octavo del presente pliego. En todo caso, el 6rgano de
contratacidn, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier
momento anterior a la adopcidn de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o Registro de Documentacion Administrativa de Licitadores del Principado
de Asturias no estardn obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera
actualizada, siempre y cuando se indique dicha circunstancia.

® La documentacidn acreditativa de la Solvencia Econdmica y Técnica con arreglo al punto sexto

del presente Pliego.

v" Sobre «B»: Documentacién Relativa a los Criterios de Adjudicacién Evaluables Mediante un Juicio de
Valor: Se incluira la documentacién que deba ser valorada conforme a los criterios cuya ponderacion
depende de un juicio de valor, descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

v" Sobre «C»: Documentacién Relativa a los Criterios de Adjudicacién Evaluables Mediante Cifras o
Porcentajes: Debera de presentarse la oferta seglin modelo que se adjunta a los presentes pliegos.

En el caso de que algun precio ofertado superase al presupuesto maximo de licitacion quedard excluida
la oferta.

En este precio, se entenderan incluidos todos los conceptos, realizdndose el contrato a cuenta y riesgo
del adjudicatario.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacidn del presente procedimiento vienen definidos en el capitulo Il del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

9. APERTURA Y EXAMEN DE LA DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Finalizado el plazo de presentacién de las proposiciones, la Mesa de Contratacién procederd a la
calificacion de la documentacidn contenida en los Sobres «A», relativos a la capacidad y la solvencia.
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Si observase algin defecto u omisién en la misma, requerird mediante correo electrénico a los
licitadores para que la subsanen, dentro de un plazo no superior a 3 dias naturales aportando éstos la
documentacién requerida o por correo electrénico o en sobre cerrado en el Registro de la Cdmara de
Comercio de Gijén y en el mismo horario indicado para la presentacién de proposiciones. En el caso
de contener defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no sera admitido a la
licitacion.

Reunida la Mesa de Contratacidn al objeto de valorar la documentacion presentada por los licitadores
para la subsanacion de los defectos materiales observados en el Sobre «A», y valorada ésta, se
procederd a continuacién al acto de apertura de los sobres «B», relativos a la documentacion sujeta a
la valoracién con criterios subjetivos, que seran remitidos ese mismo dia a los técnicos
correspondientes para valoracion y emision de informe. En este mismo acto la Mesa de Contratacion
determinara la fecha de apertura, en acto publico, de los Sobres «C», relativos a los criterios objetivos,
publicando anuncio al respecto en el Perfil del Contratante.

En el caso de que la totalidad de documentacidn administrativa relativa a los sobres «A», de todos los
licitadores resultase correcta, se procedera seguidamente ese mismo dia, a la apertura de los Sobres
«B», relativos a la documentacidn sujeta a valoracidn con criterios subjetivos, que sera remitida ese
mismo dia a los técnicos correspondientes para la valoracién y emisién de informe. En este mismo
acto, la Mesa de Contratacién determinara la fecha de apertura, en acto publico de los Sobres «C»,
relativos a los criterios objetivos, publicando anuncio al respecto en el Perfil del Contratante.

En el acto publico de apertura del Sobre «C», la Mesa de contratacidn con caracter previo a la apertura
de las ofertas relativas a los criterios objetivos, dara cuenta del resultado de la ponderaciéon asignada
a los criterios dependientes de un juicio de valor, en el informe técnico emitido, asi como los que no
pueden continuar en el procedimiento al no alcanzar el umbral minimo de puntuacién exigido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Una vez abiertos dichos sobres, procedera a la realizacién de las operaciones matematicas necesarias
para el otorgamiento de las puntuaciones a los licitadores y determinar la existencia o no de bajas
desproporcionadas o anormales en las ofertas, realizandose en este caso los tramites legalmente
correspondientes siendo el plazo maximo que se conferira al licitador para que justifique su oferta de
3 dias habiles, desde la fecha del envio de la correspondiente comunicacion.

La Mesa de Contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no
hayan sido excluidas, desechadas o declaradas desproporcionadas o anormales y formulara la
propuesta de adjudicacidn.

Formulada la propuesta de adjudicacion por la Mesa de Contratacion y antes de que la misma sea
elevada a la Comision de Contratacidn, se requerird a la empresa propuesta como adjudicataria para
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que, dentro del plazo de cinco dias habiles, a contar desde el dia siguiente a aquél en que se reciba el
requerimiento, presente en el Registro de la Cdmara de Comercio de Gijon, en sobre cerrado en el que
figurard en su exterior el nombre y nimero de expediente, o por correo electrénico, la documentacion
administrativa.

Si dentro del ultimo afio, desde la fecha de presentacidn de ofertas, el licitador hubiese participado en

un procedimiento de licitacion convocado por la Cdmara de Comercio de Gijon en el que ya hubiese

facilitado la documentacidon administrativa, no serd preciso que tal documentacidon sea nuevamente

presentada. En todo caso, deberd aportar declaracién responsable de gue los documentos no han

sufrido modificacion e indicar el nimero de expediente en que los aportd anteriormente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico o Registro de Documentacién Administrativa de Licitadores del Principado de Asturias
no estaran obligados a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada, siempre
y cuando se indique dicha circunstancia.

Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en los Registros de Licitadores
citados o no figuren actualizados los mismos, deberan aportarse dichos datos.

La documentacién exigida para formar parte de la licitacion se presentara ajustandose al orden que a

continuacion se cita, en original o fotocopia.

1) Documentos que acrediten la personalidad del empresario o, en su caso, la representacion:

e Fotocopia del DNI de la persona que presente la proposicién en nombre propio o como
apoderado, o, en su caso, documento que haga sus veces.

e Cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de sociedad o persona
juridica, poder bastante al efecto a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro. Si el licitador fuera persona juridica éste poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

e Cuando el licitador sea una persona juridica, escritura de constitucién o modificacién
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, o Registro Oficial correspondiente.
Asimismo, las personas juridicas deberan acreditar que las prestaciones objeto del
contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a
tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

e Las empresas extranjeras aportaran una declaracidon expresa de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles en cualquier orden, para todas las
circunstancias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.
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e En el caso de UTE, documento indicativo de los nombres y circunstancias que la
constituyen, participacidon de cada uno, compromiso de constituirse formalmente en
Union Temporal en caso de resultar adjudicatarios, y el nombramiento de
representante o apoderado Unico de la Unidn, con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven, hasta la extincién
de este.

2.- Acreditacién solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional.
La solvencia econdémica y financiera, la acreditacién se realizard mediante la inscripcion en el

Registro Oficial de Licitadores o mediante certificacion, o nota simple expedida por el Registro
mercantil y que contenga las cuentas anuales, siempre que esté vencido el plazo de
presentacion y se encuentren depositadas; si el ultimo ejercicio se encontrara pendiente de
depdsito, deben presentarlas acompafiadas de la certificacidn de su aprobacion por el érgano
competente para ello y de su presentacién en el Registro, o en su caso por las depositadas en
el Registro oficial en que deba estar inscrita. Los empresarios individuales no inscritos podran
acreditarse mediante la presentacion de Certificado de volumen anual de negocios anual
expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

La solvencia técnica o profesional, los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante

certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando la destinataria sea una
entidad del sector publico o, cuando sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o a falta de este certificado mediante una declaracién del empresario/a acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion,
0 en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al 6rgano de contratacion
por la autoridad competente. Tales certificados deberan precisar si la ejecucién de los servicios
se realizd a satisfaccion del destinatario de los mismos.

3.- Certificaciones acreditativas de:
e Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la A.E.A.T. y con los

Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

e Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social

4.- Certificado Tributario Censal de IAE.

5.- Constituciéon de la Garantia definitiva equivalente al 5% del importe de adjudicacion,
excluido el IVA.

En caso de realizarla por transferencia bancaria pueden hacerla efectiva en la cuenta del Banco
Sabadell ES88 0081 5759 7700 0108 4815, indicando como concepto “Fianza Exp. n?
544/2025".
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6.- Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil de Explotacidn por la actividad a desarrollar en
la ejecuciéon del contrato con un minimo de 1.000.000,00 euros para cubrir cualquier
contingencia derivada de la actividad, en la que aparezca la R.C. Patronal con un minimo de
300.000,00 euros por las relaciones del adjudicatario con sus trabajadores. Asi como recibo
de tenerlo pagado o en su defecto certificado de seguro emitido por la Entidad Aseguradora
en el que se especifique la contratacidn de este y el pago.

Verificacion de la documentaciéon aportada: La Mesa de Contratacién verificard la documentacion

presentada, requiriendo al licitador para que subsane en su caso, dentro de un plazo no superior a tres
dias habiles, los defectos materiales observados en la misma.

De no cumplirse adecuadamente con la presentacién de toda la documentacién indicada en los
apartados anteriores y en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a exigirle el importe del 3% de presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto
de penalidad.

En ese caso, se procederd a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que
se hayan clasificado las ofertas, concediendo al efecto un nuevo plazo de cinco dias habiles.

Realizadas dichas actuaciones, la Mesa elevard a la Comisidon de Contratacidon la propuesta de
adjudicacion.

La Comisién de Contratacion efectuard la adjudicaciéon, que se notificard a los licitadores, debiendo ser
publicada en el perfil del contratante.

10. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona mediante su adjudicacion por la Comisién de Contratacién, y debera
formalizarse en documento privado, en el plazo de cinco dias habiles desde su adjudicacion.

Si éste no pudiera llegar a formalizarse por causas imputables al adjudicatario, la CAmara de Comercio
le podra exigir la indemnizacidn por los dafios y perjuicios que considere procedentes y acordar la
incautacion de la garantia.

11. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que
realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, siendo la forma de pago la especificada en el
punto quinto del presente pliego.
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El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, con el conjunto de la normativa
legal que le sea de aplicacion al desarrollo de las prestaciones incluidas en el objeto de licitacion.

El adjudicatario ademas de las obligaciones fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas dara
cumplimiento a cuanto obligan las leyes en materia laboral, - cumplir las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacidn - debiendo estar al corriente en el
pago de las cuotas de los Seguros Sociales, accidentes, mutualidades y demas de caracter laboral.
Recaera uUnicamente sobre éste cuantas responsabilidades se deriven del incumplimiento de tales
obligaciones.

Ademas, se garantizara el uso no sexista del lenguaje y se evitardn los estereotipos de género en todos
los documentos emitidos.

También se garantizard la inexistencia de menciones o propuestas que se refieran a actuaciones no
compatibles con el respeto medioambiental y el desarrollo sostenible.

El contrato se ejecutard con sujecién a las cldusulas de este y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diera al adjudicatario el responsable del contrato designado por la Camara de
Comercio de Gijon.

El adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Cdmara de
Comercio de Gijon o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato o para el supuesto de
incumplimiento de los compromisos se impondran penalidades de manera proporcional a la gravedad
del incumplimiento.

Cuando el adjudicatario por causas imputables al mismo hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total, la Cdmara de Comercio podrd optar indistintamente por la resolucion
del contrato o por la imposicidn de penalidades.

Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario estd obligado a facilitar a las personas designadas
por la Camara, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos.

En todo caso el contrato se ejecutard con estricta sujecidon a las condiciones técnicas fijadas en los
pliegos y siguiendo las instrucciones que en la interpretacidon de aquél imparta el responsable del
contrato designado.
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La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario.

12. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacidon a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado el referido caracter en los pliegos o
en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd
durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion correspondiente.

No se podrd divulgar la informacién facilitada por los licitadores que estos hayan declarado
confidencial en el momento de presentar su oferta.
Proteccién de datos de cardcter personal: La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a

guardar secreto profesional respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener
conocimiento por razén de la prestacion del contrato, obligacién que subsistird aun después de la
finalizacion de este, en los términos establecidos en la normativa que resulte de aplicacion en materia

de proteccién de datos.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del
contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de cardcter personal en la ejecucion de este
se debera respetar el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos y la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo en lo que proceda.

\ 13. CESION Y SUBCONTRATACION

Salvo que medie autorizacidn expresa, previa y por escrito por parte de la Cdmara de Comercio de
Gijon queda prohibido al adjudicatario ceder o subcontratar a terceros, total o parcialmente, los
servicios objeto del presente pliego.

14. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato de servicios se acordara por el drgano de contratacion, de oficio o a instancia
del adjudicatario, mediante procedimiento en el que se garantice la audiencia de éste.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le serd incautada la
garantia y debera, ademads, indemnizar a la Cadmara de Comercio de Gijon los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y
perjuicios que deba indemnizar el contratista se llevara a cabo por el érgano de contratacion en
decisién motivada previa audiencia de este, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique
para la inversion proyectada y a los mayores gastos que ocasione a la Cdmara.

La Cdmara de Comercio de Gijon podrd comprobar, tanto antes como después de la adjudicaciény en
el curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los sobres,
entendiéndose que la falsedad o inexactitud de los datos y circunstancias presentado por la empresa
puede ser causa de resolucién del contrato, en su caso, por incumplimiento imputable al contratista,
con pérdida de la garantia definitiva constituida o, en su caso, indemnizacién por valor de aquella si no
se ha constituido. La resolucién por causa de falsedad habilitara al érgano de contratacidn para anular
la adjudicacidn, si ya se hubiera producido, retrotraer el expediente y adjudicar el contrato al licitador
gue ocupase el siguiente puesto de puntuacion en la lista.

15. NO CONSOLIDACION DEL PERSONAL QUE PRESTE EL SERVICIO

A la extincién del presente contrato de servicios no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Cdmara de
Comercio de Gijon.

Gijon, a 23 de diciembre de 2025
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COMPETENCIAS
DIGITALES PARA EL SECTOR TURISTICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT-GENERATION EU.
(Exp. 544/2025)

CAPITULO I.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR Y ELEMENTOS QUE LO COMPONEN.

1.1.- Antecedentes.
La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gijén esta ejecutando el

Programa de Formacion en Competencias Digitales para el Sector Turistico. El propdsito
fundamental de esta iniciativa es impulsar el desarrollo del talento digital en Asturias, con especial
atencioén al sector turistico. A través de la puesta en marcha de programas orientados al reskilling y
upskilling, se busca fortalecer las capacidades digitales del tejido empresarial regional, aumentar la
competitividad del sector turistico y favorecer la generacidon de empleo cualificado y sostenible.

El objeto del presente contrato consiste en la contratacién de los servicios necesarios para la
ejecucion de las acciones formativas destinadas a alcanzar los objetivos establecidos en el convenio
de colaboracidn suscrito entre el Gobierno del Principado de Asturias, representado por la
Consejera de Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo y Cdmaras de Comercio de Avilés,
Gijon y Oviedo.

1.2.- Naturaleza de la contratacion
El objetivo del presente procedimiento de contratacion es llevar a cabo la ejecucién de una

formacidon mixta dirigida a trabajadoras y trabajadores de establecimientos turisticos y gestores
publicos y privados de entidades y empresas culturales y medioambientales, asi como otras
personas con intereses profesionales en el sector turistico.

1.3.- Objeto del contrato

El programa define metas concretas que atienden las demandas del sector turistico, impulsando un

impacto significativo tanto a corto como a largo plazo:

Capacitar a 109 participantes en competencias digitales aplicadas al sector turistico,
asegurando que el conocimiento adquirido sea practico y relevante.

Fortalecer la competitividad de las PYMEs y trabajadores del sector turistico, y otras
personas vinculadas con el sector turistico (jovenes, estudiantes, desempleados)
mediante la incorporacidon de herramientas digitales en areas como marketing online,
gestidn de clientes y analisis de datos, entre otras.

Fomentar la sostenibilidad y la innovacion digital, asegurando que los procesos
formativos y tecnolégicos implementados respeten criterios de eficiencia y sostenibilidad.

Generar empleo de calidad y mejorar la empleabilidad de los trabajadores del sector
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mediante el desarrollo de competencias digitales alineadas con las demandas del
mercado.

El numero de personas destinatarias que deben finalizar la formacién serd de al menos 109,
desarrollandose las actividades formativas mediante la organizacion inicial recomendable de hasta 8
ediciones, con un nimero maximo recomendable de 25 asistentes por edicién.

Se considera alumno finalizado aquel que complete:
v" Realizacién de al menos el 75% de las actividades asincronas.
v Asistencia al 75% de las clases en aula virtual sincrona (conjuntas e individuales).

La accion formativa se impartird en modalidad totalmente online, combinando sesiones sincronas
(en directo a través de aula virtual) y formacién asincrona, todo ello mediante la plataforma de la
Cdmara de Comercio de Gijén (LMS EVOLMIND), con el fin de garantizar la accesibilidad y
participacién del alumnado en toda la demarcacién de Gijon.

Los servicios requeridos son los detallados a continuacidn y sobre los que deberd hacer descripcion
expresa en su propuesta las empresas licitadoras:

1. Puesta a disposicidn de la Camara de los contenidos formativos, material didactico,
recursos técnicos, y de personal docente y de apoyo necesarios, asi como la disponibilidad de
imparticion del curso propuesto, cuyos contenidos formativos se desglosaran por eje
competencial y por nivel.

* Eje 1 Alfabetizacién en informacion y datos.

oBasico. Busqueda de informacion turistica fiable, navegacion digital, lectura de
datos.
olntermedio. Técnicas de andlisis de datos aplicadas al turismo, herramientas bdsicas
de visualizacion
oAvanzado. Aplicacidn de inteligencia artificial y big data para la toma de decisiones
en empresas turisticas
* Eje 2 Comunicacién y colaboracion.

oBdsico. Correo electrénico, mensajeria instantanea, herramientas de trabajo
colaborativo en la nube.
olntermedio. Uso profesional de redes sociales, gestién de la comunicacion con
clientes, CRM.
oAvanzado. Disefio e implementacién de estrategias de marketing digital multicanal
con IA y automatizacion.
e Eje 3 Creacién de contenidos digitales.

oBdsico. Edicidn basica de textos e imagenes para soportes digitales turisticos.
olntermedio. Creacidn de presentaciones, videos y contenido promocional.
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oAvanzado. Produccidn multimedia compleja: video avanzado, animacion,
generacioén de contenidos por IA.

* Eje 4 Seguridad.
oBasico. Contrasefias seguras, navegacion protegida, proteccidon frente a fraudes

digitales.
olntermedio. Cumplimiento normativo bdsico (RGPD), proteccion de datos en
sistemas turisticos.
oAvanzado. Gestidn de ciberseguridad en plataformas digitales turisticas, backup y
encriptacion.
e Eje 5 Resolucién de problemas.

0Basico. Solucidon de errores comunes, actualizacidon de software y plataformas.

olntermedio. Evaluacién y comparacién de herramientas digitales aplicadas al
turismo.

oAvanzado. Proyectos de mejora tecnoldgica o digital en entornos turisticos reales
(resolucion de retos).

El licitador deberd identificar claramente en su propuesta qué tematicas cubre, y en
qgué nivel y eje se encuadran.

2. Imparticién de hasta 8 ediciones del curso, articulado en tres niveles de complejidad
(basico, intermedio y avanzado), lo que permitird un aprendizaje progresivo ajustado a las
necesidades y conocimientos previos de los participantes. La formacion se alineara con el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp), que establece 21
competencias distribuidas en cinco areas principales:

- Alfabetizacién en informacion y datos. Ejemplos de temas de interés para desarrollar:

Big data. Toma de decisiones. Motores de busqueda. Aplicacion de IA. Reputacién
digital.

- Comunicacidn y colaboracién. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Canales de

comunicacién / redes sociales. Marketing digital y SEO a través de IA. Posicionamiento.
Campafias.

- Creaciéon de contenidos digitales. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Disefo

y creatividad para canales de comunicacidon. Programas avanzados de edicion vy
aplicacion de IA.

- Seguridad. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Proteccién de datos y
dispositivos. Accesibilidad digital. Herramientas aplicadas.

- Resolucién de problemas. Ejemplos de temas de interés para desarrollar: Analisis de

resultados, medicidn de tendencias. a la Capacitacion en Competencias Digitales de 90
horas de duracion cada uno en modalidad presencial o de videoconferencia sincrona a
través del Campus Virtual de la Camara de Comercio de Gijén, a un maximo de 50
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alumnos en su conjunto de entre las opciones descritas y en funcién de las preferencias
de los alumnos captados.

3. Las ediciones tendran una duracién de 9 semanas para un total de 150 horas, se llevaran a
cabo mediante la plataforma de la Camara de Comercio de Gijon LMS EVOLMIND

estructuradas del siguiente modo:

a) 37,5 horas de formacidn en directo a través de Aula Virtual que requerirdn la conexion
simultanea de los participantes en el horario establecido. Serdn llevadas a cabo por los
Tutores de Formacidn. Estas sesiones se organizaran de la siguiente forma:

- 9 pildoras formativas sesiones de 2,5 horas cada una. Este nimero de sesiones y
horas por sesién es una previsién y se acordara el numero de sesiones y horas por
sesion con la empresa licitadora.

- 15 horas de tutoria individual con cada alumno para la presentacién y evaluacién del
proyecto final de videoconferencias sincronas a discrecion de la Camara. Cada
participante debera desarrollar un proyecto individual relacionado con el sector
turistico, aplicando los conocimientos adquiridos, con apoyo de sesiones de
tutorizacién online.

- La empresa ofertante facilitard los contenidos y materiales didacticos para su
incorporacién en el Campus Virtual de la CAmara de Comercio de Gijon.

b) 112,5 horas de formacién asincrona. Se llevard a cabo por parte de/los Tutores de
Apoyo mediante la plataforma de la Cdmara de Comercio de Gijon LMS EVOLMIND, e
incluird recursos didacticos y actividades practicas (videos, documentacién, guias
informativas, test, retos, proyectos y foros). Esta modalidad permitira a los participantes
avanzar de forma auténoma, asegurando en todo momento un control riguroso del
tiempo de dedicacién y del progreso individual, conforme a los criterios oficiales
adoptados por SEPE / Fundae y seglun Real Decreto 694/2017 de 3 de julio y Orden
TMS/368-369/2019 de 28 de marzo.

4. El curso propuesto debe responder a las areas antes mencionadas y contener las acciones
formativas detallando el indice de contenidos formativos, objetivos, cronograma, recursos
técnicos y didacticos necesarios. No serdn validas las ofertas que no incluyan y hagan
descripcién especifica del curso previsto.

5. La empresa licitadora podra designar y proponer cuantos Tutores de Formacidn considere

necesarios para el desarrollo del programa, teniendo en cuenta que, para asegurar la
calidad del servicio, cada tutor podra responsabilizarse, como maximo, de 15 alumnos
simultdneamente.
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6. La empresa aspirante a desarrollar el contrato debera contar con un equipo técnico con
experiencia en formacidn en videoconferencia sincrona en el ambito de las competencias
digitales, que ademads se encargara del aseguramiento de la asistencia de los alumnos
participantes a las videoconferencias sincronas y sesiones individuales, y del que formaran
parte al menos:

a. Equipo docente de Tutores de Formacién que impartiran los cursos. Los profesores
contaran con titulacion académica de grado medio/superior en materias
relacionadas y experiencia superior a 2 afos acreditable en formacién relacionada
con la materia a impartir.

7. Tutor/es de Apoyo. Con el fin de resolver cualquier tipo de duda de los alumnos, el/los
Tutor/es de Apoyo estara disponible en la plataforma en horario de 9 a 14 y de 16 a 19
horas de lunes a viernes, en las cuales atenderd cualquier tipo de problema de
seguimiento que presenten los alumnos. Entre sus funciones se encuentran a titulo
orientativo: resolucidn de consultas y dudas de contenidos, seguimiento del avance
pedagdgico del participante, actualizacidon de la ficha de seguimiento del participante,
resolucidn de casos practicos, actividades complementarias e interlocucién constante con
el Tutor Cameral para asegurar las sinergias de la formacidn que aseguren la finalizacién de
los participantes. Para asegurar la calidad del servicio, cada Tutor de Apoyo podrd
responsabilizarse, como maximo, de 60 alumnos simultdneamente.

Los licitadores deberan presentar la siguiente informacion correspondiente a su Propuesta Técnica:
1- Calidad técnica de la propuesta. En la que se deberd incorporar al menos la siguiente
informacion:

¢ Descripcion del equipo de trabajo asignado, con indicacién de perfiles profesionales
y funciones.

* Metodologia propuesta y plan de trabajo detallado.

e Sistema de gestion del plan formativo, incluyendo procedimientos de seguimiento
y control.

e Propuesta de gestion de incidencias, detallando plazos de respuesta y medidas

preventivas.

2- Plan de tutorizacién continua y activa. El objetivo principal es minimizar la tasa de
abandono y mejorar los indices de finalizacién con éxito, a través de un sistema
eficaz de seguimiento, motivacidn y asistencia técnica personalizada. La empresa
licitadora deberd describir, como parte de su propuesta técnica, las siguientes
lineas de actuacion:

e Sistema de seguimiento individualizado del alumnado.

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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¢ Canales de comunicacion abiertos y accesibles. Definicion de los canales habilitados
para interaccidn entre alumnado y tutores (correo, chat, foro, videollamadas, etc.)
y tiempo de respuesta maximo garantizado por parte del tutor 24/48 h.

ePlan de activacién y reenganche de alumnado inactivo. Procedimientos para
contactar y recuperar a personas que hayan interrumpido su avance y tipologia de
mensajes motivacionales y técnicos adaptados al perfil del alumnado.

e Informe de seguimiento y evolucién del alumnado por mddulo. Entrega periédica
de informes internos a la Cdmara con el estado de avance de cada participante.
Indicadores clave: porcentaje de participacidn, asistencia, entrega de tareas, y
riesgo de abandono.

La Cdmara de Comercio de Gijén desarrollara las siguientes funciones:
=  Validacién e inscripcién de los alumnos participantes en cada edicidn / curso.
= Seguimiento del desarrollo de cada edicidn / curso.
= Validacién de la prueba de evaluacion final propuesta por la empresa licitadora, asi como la
fecha de su realizacion en cada edicion / curso.
= Disefio y valoracidn de las encuestas de satisfaccion final de los alumnos participantes.
= Entrega de Diplomas y Certificados de asistencia.

1.4.- Duracidn de la contratacion.
El contrato tendra como plazo maximo de ejecucién el 14 de junio de 2026, contado a partir del dia

siguiente a la firma del documento en que se formalice el mismo.

1.5.- Presupuesto Base de Licitacion.
El presupuesto maximo por los servicios indicados es de 1.600,00€ por alumno finalizado y en ningun

caso superara los 174.400,00€.

Para garantizar la calidad, asi como el nivel de servicio a realizar, la finalizacién del nimero maximo
de alumnos, el aprendizaje efectivo de los participantes y atendiendo a los precios estandares del
mercado, se establece un umbral de saciedad de 1.100,00€ por alumno finalizado, por lo que no se

atenderan ofertas recibidas por debajo de esta cantidad.

CAPITULO II.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

2.1. CRITERIOS OBJETIVOS SUJETO A EVALUACION MEDIANTE CIFRAS O FORMULAS: 60 PUNTOS

2.1.1. Oferta econémica: hasta 50 puntos.
Los puntos correspondientes a la valoracién econémica mas ventajosa (la que presente un

precio de licitacién inferior al resto de las ofertas presentadas) se le otorgaran Unicamente un
total de 50 puntos, calculando la puntuacion del resto de las ofertas de acuerdo con la
siguiente féormula:

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
Competencias Digitales — Sector Turistico Diciembre - 2025 Camara de Comercio de Gijon 6
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Pi=50 * ((Pb-Po) / (Pb-Pm)) A (1/6)
Siendo:
Pi Puntuacién de la oferta econdmica de la entidad licitadora i en puntos
Pb Precio licitacion
Po importe de la oferta que se valora
Pm importe de la oferta mas baja

La valoracion econdmica de las ofertas se realizard considerando la duracion maxima prevista del
contrato e incluyendo el coste de todos los elementos propuestos que no supongan ejecucién de
acciones especificas de comunicacién e incluyendo los gastos de viaje o desplazamiento del
personal, etc.

La propuesta econdmicamente mas ventajosa serd aquella que obtenga la mayor puntuacion total,
conforme al sistema de valoracién establecido.

Solo se valoraran las ofertas cuyo precio/hora se sitle entre el Presupuesto Maximo de Licitacion y el
Umbral de Saciedad, segun lo indicado en la cldusula 1.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.1.2. Compromiso del equipo docente: hasta 5 puntos.
Para garantizar una adecuada planificacidn y organizacién, es importante conocer con la

mayor antelacidon posible el equipo docente que impartird las materias. Por ello, se
valorard el compromiso de los docentes con la entidad ofertante en el momento de la
prestacion del servicio, en caso de resultar adjudicataria.

Puntuacion Obtenida= Ndmero de docentes identificados y comprometidos /5 x 5

Documentacién requerida: La propuesta debera incluir la identificacion y el compromiso de
cada docente, conforme al modelo facilitado como anexo en este pliego.

En el caso de ofrecer mas de 5 docentes la puntuacién maxima recibida seran 5 puntos.

2.1.3. Mejoras Propuestas: hasta 5 puntos.
e Tutor de Apoyo — Horas adicionales de atencién entre semana 0,5 puntos por cada

hora diaria adicional al horario establecido en el objeto del contrato (maximo 2
puntos).

e Tutor de Apoyo — Horas adicionales en fin de semana: 0,5 puntos por cada hora

adicional en fin de semana (maximo 3 puntos). Deben estar repartidas
equilibradamente entre sdbado y domingo.

2.2.-CRITERIOS SUBJETIVOS SUJETOS A VALORACION SUBIJETIVA: 40 PUNTOS
Las propuestas deberan contener descripcion detallada de los trabajos a realizar y del equipo con el

que la empresa cuenta para la correcta ejecucion de estos. Debera detallarse la metodologia y
programacion orientada a garantizar el aprendizaje y capacitacion del alumno, la organizacion del

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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trabajo, fases de su desarrollo, la descripcidn de la metodologia adaptada a las caracteristicas
intrinsecas de cada programa, los medios técnicos, materiales, tecnolédgicos y documentales que se
adscribiran al servicio, asi como los criterios de trabajo y la forma de gestionar la ejecucién del
contrato, en términos de eficiencia y eficacia. Se debera presentar al menos, el sumario de
contenidos de cada uno de los cursos propuestos.

2.2.1. Propuesta de desarrollo, metodologia y calidad del servicio: Hasta 15 puntos.
Calidad y detalle de la oferta técnica en cuanto a metodologia. Se valorara el equipo de

trabajo, la Metodologia y Plan de Trabajo, la Gestidn del Plan Formativo, la propuesta de
gestién de incidencias, incluyendo plazos de respuestas y medidas preventivas.
La valoracion de dicha propuesta se realizara conforme al siguiente baremo:

e Propuesta Completa: de 8 a 15 puntos. Se consideraran aquellas que ofrezcan y
describan con mayor nivel de detalle los aspectos organizativos del servicio. En
cuanto a los medios ofertados se consideran tanto en calidad como en cantidad los
mas adecuados para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de
los alumnos y la mayor garantia de finalizacién de los cursos por parte de los
alumnos

e Propuesta Incompleta: de 1 a 7 puntos. Se considerardn aquellas que no describen
detalladamente los aspectos organizativos del servicio o bien presentan alguna
deficiencia para la correcta prestacion del servicio. En cuanto a los medios
ofertados no se consideran tanto en calidad como en cantidad los mdas adecuados
para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de los alumnos y la
mayor garantia de finalizacidn de los cursos por parte de los alumnos

e Propuesta Poco Significativa: 0 puntos. Se consideraran aquellos que resultan no
procedentes por no organizar la normal prestacion del servicio.

2.2.2. Propuesta Contenidos Formativos: Hasta 15 puntos.
Contenidos formativos segin PLAN DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DEL

SECTOR TURISTICO: https://www.mintur.gob.es/es-es/recuperacion-
transformacion-resiliencia/Documents/Competencias Digitales DEF.pdf

Se otorgara puntuacién Unicamente si la accién formativa se corresponde con los ejes y niveles
indicados. Si un eje combina 2 niveles, se puntuard por el nivel mas alto propuesto y si
combina tres niveles, puntuara por los dos mas altos. Para obtener puntuacién en este
apartado, debera haber presencia equilibrada en todos los ejes y cubrir al menos dos niveles
distintos por eje.

o Eje 1 Alfabetizacién en informacién y datos.

o Basico. 0,5 puntos.
o Intermedio. 1,25 puntos.
o Avanzado. 1,75 puntos.

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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o Eje 2 Comunicacién y colaboracion.

o Basico. 0,5 puntos.

o

o Avanzado. 1,75 puntos.

Intermedio. 1,25 puntos.

o] Eje 3 Creacion de contenidos digitales.

o Basico. 0,5 puntos.

o Intermedio. 1,25 puntos.

o Avanzado. 1,75 puntos.
o Eje 4 Seguridad.

o Basico. 0,5 puntos.

o Intermedio. 1,25 puntos.

o Avanzado. 1,75 puntos.

o] Eje 5 Resoluciéon de problemas.

o Basico. 0,5 puntos.

o

o Avanzado. 1,75 puntos.

Intermedio. 1,25 puntos.

2.2.3. Calidad de la propuesta de contenidos formativos: Hasta 10 puntos.

Se valorara la descripcion de las tareas desarrolladas tanto en las sesiones de formacion
conjuntas como las tutorias individualizadas, por los docentes puestos a disposicion de cada
curso. Especialmente se atendera al sistema de seguimiento individualizado del alumnado,
a los canales de comunicacion abiertos y accesibles, al Plan de activacion y reenganche de

alumnado inactivo y al Informe de seguimiento y evolucién del alumnado por médulo.

La valoracion de dicha propuesta se realizara conforme al siguiente baremo:

Propuesta Completa: de 5 a 10 puntos. Se consideraran aquellas que ofrezcan y
describan con mayor nivel de detalle los aspectos organizativos del servicio. En
cuanto a los medios ofertados se consideran tanto en calidad como en cantidad los
mas adecuados para la correcta prestacion del servicio, el maximo aprendizaje de
los alumnos y la mayor garantia de finalizacién de los cursos por parte de los
alumnos

Propuesta Incompleta: de 1 a 4 puntos. Se considerardn aquellas que no describen
detalladamente los aspectos organizativos del servicio o bien presentan alguna
deficiencia para la correcta prestacion del servicio. En cuanto a los medios
ofertados no se consideran tanto en calidad como en cantidad los mas adecuados
para la correcta prestacién del servicio, el maximo aprendizaje de los alumnos y la
mayor garantia de finalizacion de los cursos por parte de los alumnos

Propuesta Poco Significativa: 0 puntos. Se consideraran aquellos que resultan no
procedentes por no organizar la normal prestacion del servicio.

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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2.2.4. Umbral minimo de puntuacion a obtener en la valoracion subjetiva
Se determina que los licitadores deberan obtener en la valoracidon un 60% de la puntuacion

otorgada para los criterios técnicos de adjudicacién de los Criterios Subjetivos para poder
continuar en el proceso selectivo, es decir, un minimo de 24 puntos. Debiendo obtener en

cada criterio subjetivo al menos el 50%.

Gijon, 23 de diciembre de 2025.

PPT - Servicio Imparticion Acciones Formativas
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Modelo de Declaracién Responsable

DECLARQO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que, cumpliendo todas las condiciones legalmente establecidas para contratar, asi como las condiciones
que rigen la licitacién convocada por la CAMARA DE COMERCIO DE GIJON, de los Servicios para el Desarrollo
del Programa de Competencias Digitales para el Sector Turistico, Exp. 544/2025, se compromete, en caso de
resultar propuesto como adjudicatario, a acreditar tales circunstancias mediante la presentacidn tanto de
la documentacién administrativa a que se refiere el Pliego de Clausulas Administrativas, asi como cualquier
otro tipo de documentacién por la que se rige la licitacion.

Asimismo, declaro responsablemente:

0 Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacién.

0 Que como firmante de la declaracién ostento la debida representacién de la sociedad
que presenta la proposicion. (En caso de licitar en nombre propio: Declara que tiene
la capacidad necesaria para firmar la presente declaracién).

0 Quelasociedad a la que represento (o el firmante de la declaracion, cuando actie en nombre
propio) no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extension como
consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

0 Trabajadores con Discapacidad: Declaro que la empresa a la que representa emplea a:
(Marque la casilla que corresponda)

[0 Menos de 50 trabajadores

[150 o mas trabajadores y (marque la casilla que corresponda)
[] Cumple con la obligacion de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
con discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
] Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de
la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

0 Plan de lgualdad: Declaro que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que
corresponda)

[J cumple con lo establecido en el apartado 2 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion
y aplicacién de un plan de igualdad.

[Jen aplicacion del convenio colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el apartado
3 del articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacién de un plan de igualdad.
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[]en aplicacién del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,

para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada a la
elaboracién e implantacién del plan de igualdad.
0 El compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresarios. Si varios
empresarios concurren agrupados en una union temporal, deberdn indicar los nombres
y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, en caso de resultar
adjudicatarios del contrato.
0 Que designa la siguiente direccién de correo electrénico, a los efectos de practicar las
NOLITICACIONES ...ttt et ettt st s bes e b se s
0 Ademas, las empresas extranjeras deberan aportar una declaracion de sometimiento a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudieracorresponderles.

En a de de 20

Fdo:
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Modelo Proposicion Econdmica
D. , con domicilio a efectos de notificaciones en , ¢/
, n.2 , con DNI n.2 , en representacion de la Entidad
, con CIF n.2 , enterado de las condiciones y requisitos que se

exigen para la adjudicacidon por procedimiento abierto del contrato los Servicios para el Desarrollo del
Programa de Competencias Digitales para el Sector Turistico, (Exp. 544/2025), considera que se

encuentra en condiciones de concurrir al mismo.

A estos efectos, manifiesta que conoce el pliego que sirve de base al contrato y lo acepto integramente,

comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato con arreglo a los siguientes precios:

Concepto Alumnos Precio Total
finalizados alumno
previstos finalizado
Alumnos finalizados 109
Total Contrato

Compromiso del Equipo Docente (n2 docentes comprometidos): docentes.

Mejoras Propuestas:

e Tutor de Apoyo — Horas adicionales de atencion entre semana: horas.
e Tutor de Apoyo — Horas adicionales en fin de semana: horas.
En ,a de de 20

Firma del candidato,

Fdo.:
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Modelo de Declaracién Relativa a la Cifra de Negocios Global de los Ultimos Tres Ejercicios

En cumplimiento de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en cuanto a

la justificacidn de la solvencia econdmica y financiera:

Don/Dofia con DNI en
nombre propio o como representante de la empresa con
CIF con domicilio en

DECLARO bajo miresponsabilidad, y de acuerdo con lo exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, aprobado para el contrato:

Servicios para el Desarrollo del Programa de Competencias Digitales para el Sector Turistico, (Exp.
544/2025)

que la cifra de negocios global de mi negocio (0o empresa que represento) relativa a los tres ultimos
ejercicios, asciende a las siguientes cantidades:

ANO 2022: €.

ANO 2023: €.

ANO 2024: €.

En a de de 20
Fdo.
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Modelo de Justificacion de la Solvencia Técnica

En cumplimiento de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en cuanto a
la justificacidn de la solvencia técnica:

Don/Dofia con DNI en
nombre propio o como representante de la empresa con
CIF con domicilio en

DECLARO bajo miresponsabilidad, y de acuerdo con lo exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, aprobado para el contrato:

Servicios para el Desarrollo del Programa de Competencias Digitales para el Sector Turistico, (Exp.
544/2025)

que la relacién de los principales trabajos de similares caracteristicas, realizados en los Ultimos 3 afios
es la que figura a continuacion

Nombre, descripcion y objeto del | Entidad contratante Ao de Importe proyecto (sin
proyecto ejecucion IVA)

En a de de 20

Fdo.
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Modelo de identificacion y compromiso del equipo docente

Don/Dofia con DNI en
nombre propio o como representante de la empresa con
CIF con domicilio en

de acuerdo con lo exigido en el Pliego de Prescipciones Técnicas aprobado para el contrato de los
Servicios para el Desarrollo del Programa de Competencias Digitales para el Sector Turistico, (Exp.
544/2025),

MANIFIESTA Y SE COMPROMETE A LO SIGUIENTE:
1. Que el/la docente identificado/a a continuacidn participara en la imparticidon de las materias
indicadas, en caso de que la entidad ofertante resulte adjudicataria del contrato.
2. Que tanto la empresa como el/la docente garantizan la disponibilidad y cumplimiento de las
condiciones establecidas en el pliego.

Datos del docente
e Nombrey apellidos:
e DNI/NIE:
e Materia(s) a impartir:

e Experiencia en la materia (afios):

e Formacion relacionada:

Firma del docente:

En a de de 20

Firma del representante
de la empresa:

Nota: Este documento debera presentarse por cada docente identificado, conforme a lo establecido en el pliego.
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